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1. ANTECEDENTES

CREACION

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion fue creada el 20 de agosto de 2002,
mediante Resolucion de Alcaldia N.° A065, para prevenir y erradicar cualquier forma de
corrupcion en todas las dependencias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (en
adelante Municipio de Quito).

Por su importancia, el 11 de marzo de 2004, a través de la Ordenanza Metropolitana No. 0116,
se la instituy6 como Unidad Especializada de la més alta jerarquia, dotada de autonomia e
independencia econdmica, politica y administrativa, que actuara en representacion de la
ciudadania del Distrito. Ejerce su acciéon en el MDMQ, empresas metropolitanas y
corporaciones, asi como en las dependencias y organismos en los que el Municipio tuviere
acciones, bienes, derechos o intereses.

A partir del afio 2004, la Comisién adopt6 el nombre “Quito Honesto”, para evitar confusiones
con la entonces Comision de Control Civico de la Corrupcion y por ser un nombre corto con
un mensaje positivo.

En el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, aprobado el 29 de marzo de

2019 y que recoge las ordenanzas metropolitanas vigentes y los consolida en un solo cuerpo
normativo, el Titulo VI recopila todo lo referente a Quito Honesto.

OBIJETIVO

Conforme el articulo 1.2.169 del Cédigo Municipal, el objetivo general de Quito Honesto es
desplegar las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar e individualizar las
acciones u omisiones que implicaren corrupcion, asi como para difundir los valores y principios
de transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las dependencias municipales
del Distrito Metropolitano de Quito, sus empresas y corporaciones.
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DEFINICION DE CORRUPCION

“...Se entendera por corrupcion el abuso del poder publico o administrativo perpetrado, en
cualquiera de los niveles de la Municipalidad, por accion u omision de agentes publicos o de
particulares, cualquiera que sea la jerarquia o forma de designacion o tipo de vinculacion,
administrativa, laboral u honorifica, de los primeros, o la naturaleza juridica de la personeria de
los segundos, que tienda a hacer, dejar de hacer, retardar u orientar las acciones o decisiones
que por ley o por sus funciones estén dentro de las obligaciones de dichos agentes o personas,
con el fin de obtener beneficios de cualquier indole (pecuniarios, legales, laborales, dadivas,
favores, promesas, prebendas y privilegios o ventajas en general), para si 0 para terceros, o con
el proposito de causar dafos a terceros; asi como cualquier actuacion o practica que implique
acceso irregular o ilegitimo a las acciones o decisiones de las funciones del Estado, sus érganos,
instituciones o servidos, independientemente de que tales actos causen o no perjuicio pecuniario
al Estado o a los 6rganos, entidades o servicios publicos...”*

CONFORMACION ACTUAL DEL PLENO

El articulo 1.2.175 del Codigo Municipal establece que el Pleno de Quito Honesto debe estar
integrado por los siguientes miembros:

“1. Un representante del Alcalde Metropolitano de Quito;

2. Un docente proveniente de las universidades que tengan legal actuacion en el Distrito;

3. Una persona de la sociedad civil;

4. Un profesional afiliado a una de las Camaras de la Produccion que operen en la capital

de la Republica;

5. Un profesional miembro de la Camara de la Construccion de Quito o de los Colegios
Profesionales de Arquitectos e Ingenieros de Pichincha.

Al primero de esos integrantes y a su suplente, lo nombraréa el Alcalde, y, a los siguientes y sus
suplentes los designara el Presidente de la Comision de las ternas que se integraran de acuerdo
con el instructivo respectivo, preparado por el Presidente de la comision, que lo pondra a
consideracion del sefior Alcalde para su aprobacion.”?

Dando cumplimiento a lo sefialado, en la actualidad, el Pleno de Quito Honesto esta integrado
de la siguiente manera:

L Articulo 1.2.173 del Titulo VI del Codigo Municipal.
2 En septiembre de 2019, el Presidente de Quito Honesto envid a la Alcaldia el borrador de instructivo, de
conformidad a lo especificado en el articulo 1.2.175, del Capitulo I, Titulo VI del Cddigo Municipal.
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1. Master Michel Rowland, delegado del Alcalde Metropolitano, presidente de Quito Honesto
desde el 17 de junio de 2019.

2. Ingeniero Marco Carrion, comisionado afiliado a la Cdmara de la Pequefia y Mediana
Empresa de Pichincha, desde el 07 de julio de 2014.

3. Ingeniera Lucia Neira, comisionada representante de la Camara de la Industria de la
Construccion, desde el 29 de septiembre de 2014.

4. Master Paulina Cadena, comisionada proveniente de las universidades de la ciudad, desde
el 22 de mayo de 2019.

5. Maéster Santiago Rivadeneira, comisionado proveniente de la sociedad civil, desde el 22 de
mayo de 2019.
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2. LA GESTION DE QUITO HONESTO

En el 2020, a raiz de la informacion presentada por medios de comunicacion sobre presuntos
actos de corrupcion cometidos por unidades contratantes del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, la Fiscalia y la Contraloria iniciaron una serie de acciones tendientes
a esclarecer los hechos.

Ante esta situacion, Quito Honesto colaboré de forma directa e inmediata con las autoridades
de control y facilité toda la informacion que poseia respecto a dichos contratos.

Es importante aclarar ademas que, en varias ocasiones, las unidades contratantes entregaron la
informacidn solicitada por Quito Honesto de manera tardia e incompleta.

Adicionalmente, la institucién formulé una serie de recomendaciones a las entidades
contratantes con base en las resoluciones emitidas en su momento por el Despacho del Alcalde
Metropolitano.

En este contexto, surgieron voces que cuestionaban la efectividad de la gestion de Quito
Honesto y plantearon su posible reforma en cuanto a su composicion, sus competencias, su
independencia de sus funcionarios frente a la entidad municipal y su capacidad para investigar
y sancionar a funcionarios que pudieran haber incurrido en presuntos actos de corrupcion por
accion u omision.

Dado que la normativa que rige a Quito Honesto sigue siendo la misma que se establecié cuando
se consagré su existencia por medio de la Ordenanza 116 de 2004, estd muy claro para esta
Administracion que dicha reforma es imprescindible para enfrentar los retos actuales, distintos
de aquellos que existian hace 17 afios.

De hecho, Quito Honesto envié al Despacho del Alcalde Metropolitano una propuesta de
reforma remitida con Oficio Nro. CMLCC-PRE-2020-0449-0O, con fecha 23 de junio de 2020.

Con estos antecedentes, se considera que cualquier reforma que se concrete debe:

1) Conectarse con las normas nacionales que rigen en la actualidad la lucha anticorrupcion y
que pueden afectar las competencias, la naturaleza, mision y vision de la institucion.
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2) Incorporar nuevos principios, mecanismos y herramientas tales como aquellos que se
aplican desde el Gobierno Abierto, la Contratacion Abierta, la Contratacion Electronica, la
Ciencia y Analitica de los Datos, otros.

3) Darse desde una perspectiva técnica que piense en el largo plazo de las politicas publicas y
no en la inmediatez del debate politico.

4) Contar con el apoyo tanto de la Rama Ejecutiva como de la Rama Legislativa del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito.

5) Asegurar el correcto financiamiento de un equipo técnico altamente capacitado que pueda
vigilar adecuadamente las complejidades de la gestion publica local.

6) Incorporar reformas de la normativa interna para agilizar el trabajo de la institucion (en
proceso).

7) Garantizar que los funcionarios publicos del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
entreguen informacion de manera oportuna, clara y veraz a Quito Honesto con el objeto de
prevenir e investigar presuntos actos de corrupcion y que sean sancionados en caso de
incumplir esta disposicion.

8) Involucrar de manera mas activa a los miembros del Pleno de la Comision y solicitar su
apoyo para visibilizar el trabajo de la institucion ante sus sectores.

9) Aclarar si la institucion debe salir de la esfera municipal para convertirse en un observatorio
de politicas publicas o convertirse en una verdadera agencia con capacidad sancionatoria
(acorde con la normativa nacional y local vigente) y conectada de manera mas estrecha con
la Fiscalia General del Estado y la Contraloria General del Estado.

El reto se orienta a continuar con las tareas ya encaminadas y mejorar las capacidades para
promover la transparencia y lucha contra la corrupcion. Ese es el compromiso del equipo actual
de Quito Honesto.
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3. CUMPLIMIENTO DEL POA 2020

Quito Honesto presenta esta rendicion de cuentas conforme a lo dispuesto por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (Cpccs) y como un ejercicio de transparencia y
evaluacion ciudadana.

El Cppcs establece que el informe de rendicién de cuentas debe contener el cumplimiento del
Plan Operativo Anual, el presupuesto institucional, contratacion de obras y servicios; asi como
los compromisos asumidos con la comunidad.

De acuerdo con la normativa de su creacion, Quito Honesto debe cumplir con dos objetivos
especificos: prevenir e investigar presuntos actos de corrupcion en el Municipio de Quito.

En este marco y en alineacién al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PMDOT) del Municipio de Quito, se construy6 el Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la
entidad, como parte del Programa Gestion Eficiente e Innovadora.

ALINEACION ESTRATEGICA AL PMDOT 2015-2025
Eje Quito Ciudad Solidaria

Politica S2. Fortalecer el tejido social, impulsando su participacidon en la construccidn de politicas
publicas y el desarrollo a través de una gobernanza cercana y transparente.

2.4. El Municipio de Quito ha desarrollado herramientas y mecanismos de cercania,
agilidad y transparencia en los procesos, gestion y servicios que presta.

Tabla N°1 Alineacion Estratégica al PMDOT 2015-2025

Fuente: Secretaria General de Planificacion del MDMQ

Objetivo

El POA 2020 de Quito Honesto contemplo la ejecucién de cinco proyectos:

PROYECTO 1: Transparencia y prevencion de posibles actos de corrupcion en las
dependencias del Municipio de Quito.

PROYECTO 2: Investigacion de presuntos actos de corrupcion.

PROYECTO 3: Desarrollo Institucional.

PROYECTO 4: Gestion Administrativa.

PROYECTO 5: Gestion del Talento Humano.

A continuacion, se presentan los resultados de los proyectos.
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PROYECTO 1: TRANSPARENCIA Y PREVENCION DE POSIBLES
ACTOS DE CORRUPCION EN LAS DEPENDENCIAS DEL
MUNICIPIO DE QUITO

Este proyecto estuvo encaminado a cumplir con la primera linea del trabajo de Quito Honesto:
prevenir posibles actos de corrupcion.

Se concentro en verificar el cumplimiento de la rendicion de cuentas, garantizar el derecho de
la ciudadania para acceder a la informacion publica, difundir los valores y principios de
transparencia en el manejo de los asuntos publicos en todas las dependencias municipales, asi
como formular observaciones orientadas a lograr que los procesos de la administracion
municipal sean transparentes.

La Direccion de Prevencion de Quito Honesto fue la encargada de ejecutar este proyecto que
tuvo nueve metas:

1. Difundir a 2.500 funcionarios y servidores municipales el Codigo de Etica del Municipio
de Quito.

2. Analizar el 100% de procesos de contratacion publica realizados por las entidades del
Municipio de Quito en el 2019, a fin de determinar los tipos y niveles de recurrencias.

3. Elaborar el 100% de matrices de los mapas de vulnerabilidades detectadas en los procesos
analizados y priorizados en el 2020.

4. Verificar al 100% de sujetos del Municipio de Quito obligados al cumplimiento del proceso
de rendicidn de cuentas.

5. Verificar al 100% de entidades del Municipio de Quito obligadas al cumplimiento de los
articulos 7 y 12 de la Lotaip.

6. Difundir al 100% de entidades del Municipio de Quito los hallazgos coincidentes en
procesos de contratacién que han sido sujeto de analisis en el 2019.

7. Analizar el 100% de procesos de contratacion publica seleccionados y/o designados de las
entidades municipales contratantes.

8. Contar con el acompafiamiento de miembros de la Red Ciudadana Metropolitana en el
100% de procesos seleccionados.

9. Para el 100% de situaciones identificadas por la Comision, elaborar propuestas orientadas
a prevenir, mitigar o eliminar el cometimiento o posible cometimiento de presuntos actos
de corrupcion en el Municipio de Quito.

A continuacion, se presentan los resultados de las actividades ejecutadas para alcanzar estas
metas.
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Meta 1: Difundir a 2.500 funcionarios / servidores el Cédigo de Etica del MDMQ
en el 2020

La difusion del Codigo de Etica se encargd a Quito Honesto en el 2013, mediante Resolucion
de Alcaldia A0010, para dar a conocer los principios y valores que rigen la gestion del
Municipio de Quito.

Para el 2020, la Direccion de Prevencion y Control planificd difundir el Cddigo entre 2.500
servidores y funcionarios municipales.

Con el apoyo del Instituto de Capacitacion Municipal (ICAM) se cred un curso virtual para
facilitar la participacion, el que lleg6 a ser primordial cuando se presentd la pandemia por
COVID-19. Cada participante debia completar todos los contenidos para obtener el certificado
de aprobacion.

De abril a noviembre de 2020, se desarrollaron ocho jornadas de capacitacion del Codigo de
Etica. Se matricularon 3.127 de 48 entidades y finalizaron con éxito 2.658, superando asi la
meta de 2.500 servidores y funcionarios municipales.

PARTICIPANTES CURSOS VIRTUALES

No finalizaron

o no ingresaron al curso
469 Finalizaron el curso

15% 2658
85%

Grafico N°1 Participantes cursos virtuales Codigo de Etica 2020
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

RESULTADO

Meta cumplida al 106.3%. Con esta meta se contribuye a la promocion y fortalecimiento de una
cultura de honestidad y transparencia en todos los servidores y funcionarios municipales.
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Observaciones ciudadanas

1. En atencién a una sugerencia ciudadana, el detalle de los participantes de los cursos, su
desarrollo, evolucién, novedades y culminacién se encuentra en el informe Nro. CMLCC-
DPC-2020-217, cuyo enlace se encuentra en los Anexos (1) del presente documento.

Meta 2: Analizar el 100% de procesos de contratacion publica realizados por
las entidades del Municipio de Quito en el 2019, a fin de determinar los tipos y
niveles de recurrencias

Para cumplir con el objetivo de promover y fortalecer una cultura de prevencion y
transparencia, Quito Honesto analiza las contrataciones municipales con la finalidad de
identificar recurrencias, por proveedores, por modalidades y por objeto de contratacion, que
puedan dar lugar a situaciones de corrupcion.

En el 2020, la Direccion de Prevencidn y Control recopild y sistematizo la informacién de todos
los procesos, que sumaron 8.365, y que fueron ejecutados por 61 entidades municipales
contratantes durante el 2019.

La identificacion de modalidades, tipos y porcentajes de recurrencia en los procesos de
contratacion publica se realiza usando una metodologia basada en un algoritmo matematico, el
cual establece los diferentes escenarios de recurrencia y “alertas”. Esta metodologia fue
mejorada, lo que permitié un analisis ain mas exhaustivo de las contrataciones.

Estos fueron los resultados obtenidos:

Procesos de Procesos % de Monto total de
N° Entidades contratantes del cont’rat_acmn que Recurrencias procesos
Municipio de Quito publica presentan del total de recurrentes
P ejecutados 2019 | recurrencias procesos (USD)

Empresa Publica Metropolitana

1  de Movilidad y Obras Publicas — 1.113 463 41,59% 4.801.094,42
Epmmop

2 | Administracién Zonal Quitumbe 168 13 7.73% 3.040.188,07
Admini i6n Zonal E .

3 Administracion Zonal Eugenio 105 17 16.19% 2.263.225,25
Espejo

4 Empresa Publica Metropolitana 901 682 75 69% 2.016.747,40
de Aseo — Emaseo

5 | Administracién Zonal La Delicia 160 38 23.75% 1.381.905,39
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10

11

12

13

14

15

16

17

Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de
Quito — Epmtpq

Cuerpo de Bomberos de Quito

Empresa Publica Metropolitana
de Agua Potable y Saneamiento
—Epmaps

Administracion Zonal Los Chillos

Unidad Metropolitana de Salud
Sur

Empresa Publica Metropolitana
de Rastro Quito

Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito

Empresa Publica Metropolitana
de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales — Epmsa

Secretaria de Cultura

Unidad Metropolitana de Salud
Norte

Unidad Metropolitana de Salud
Centro

Fundacién Museos de la Ciudad

Tabla N°2 Contrataciones recurrentes

Fuente: Informe DPC CMLCC 2020-251 — Quito Honesto

ENTIDADES CON CONTRATACIONES RECURRENTES NO RELEVANTES

215

324

377

103

111

217

92

116

163

218

413

151

17

37

25

12

19

34

22

14

32

7.90%

11.41%

6.63%

11.65%

17,11%

15,66%

9.78%

18,96%

1.84%

6,42%

7.74%

1.98%

1.010.803,20

773.013,58

478.991,49

376.410,17

131.699,64

102.647,50

86.286,15

78.706,46

76.949,39

64.947,78

55.863,12

28.906,10

O© 00 N O Ul B W N -

La sumatoria de los montos contratados no es considerable

. Administracién Zonal Tumbaco

. Agencia Metropolitana de Control
. Agencia Metropolitana de Promocidon Econdmica (CONQUITO)

. Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (Quito Turismo)

. Empresa Publica Metropolitana de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (EMGIRS)
. Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad (EMSEGURIDAD)

. Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito

. Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ)

. Secretaria de Ambiente
10. Comisidon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién (Quito Honesto)

11. Instituto de la Ciudad

12. Instituto Metropolitano de Patrimonio

Tabla N°3 Entidades con contrataciones recurrentes no relevantes
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto
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ENTIDADES CON CONTRATACIONES NO RECURRENTES
No presentaron recurrencias ni observaciones importantes
Administraciéon General
Administraciéon Zona Manuela Sdenz
Administracién Zona La Mariscal
Administracion Zonal Eloy Alfaro
Administracién Zonal Calderén
Agencia de Coordinacién Distrital de Comercio
Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Consejo de Proteccion de Derechos
Empresa de Habitat y Vivienda
Fondo Ambiental

. Fundacion Teatro Nacional Sucre
. Registro de la Propiedad
. Unidad Especial Regula Tu Barrio

Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacién Ciudadana

. Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad
. Secretaria de Educacidn, Recreacion y Deporte

. Secretaria de Inclusién Social

. Secretaria de Movilidad

. Secretaria General de Planificacién

Secretaria de Salud

. Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad
. Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
. Secretaria de Comunicacién

Unidad Educativa Municipal Julio E. Moreno

. Unidad Educativa Municipal Oswaldo Lombeyda

. Unidad Educativa Municipal Quitumbe

. Unidad Educativa Municipal Sebastian de Benalcazar
. Unidad Educativa Municipal Sucre

. Unidad Educativa Municipal del Milenio Bicentenario

Unidad Educativa Municipal San Francisco de Quito

. Unidad Educativa Municipal Eugenio Espejo
32.

Unidad Patronato Municipal San José

Tabla N°4 Entidades con contrataciones no recurrentes
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

RESULTADO

La meta se cumplié al 100%. La identificacion de las recurrencias en los procedimientos de
contratacion publica municipal, producto de un anélisis estadistico matematico, permitio la
elaboracion de herramientas y mecanismos apegados a la normativa legal vigente con el fin de
disminuir y/o eliminar los escenarios recurrentes en cuanto a proveedores, modalidad y objeto
de contratacion. Los informes fueron puestos en conocimiento del Alcalde y de las maximas
autoridades de las distintas entidades municipales.
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Observaciones ciudadanas

En atencion a la sugerencia ciudadana, el detalle de recurrencias, alertas y recomendaciones por
cada entidad contratante consta en el informe técnico Nro. CMLCC-DPC-2020-251, cuyo
enlace se encuentra en los Anexos (2) del presente documento.

Meta 3. Elaborar el 100% de matrices de los mapas de vulnerabilidades
detectadas en los procesos analizados y priorizados en el 2020

Para construir una gestion publica transparente es primordial contar con procesos sélidos,
integros y libres de vulnerabilidades. Quito Honesto analiza los procesos administrativos que
ejecutan las dependencias y entidades municipales en sus servicios, a fin de identificar
situaciones que puedan derivar en el cometimiento de posibles actos de corrupcién. A este
trabajo se lo denomina construccion de “Mapas de Vulnerabilidades™.

En el 2020, se analizaron cinco procesos administrativos municipales aplicando la metodologia

de Mapa de Vulnerabilidades.

ENTIDAD
PRIORIDAD PROCESO ADMINISTRATIV BSERVACIONE
MUNICIPAL OCESO S (0] OBS CIONES
Procedimiento de inspeccidn
Agencia para la verificacion de Licencia
1 Metropolitana Metropolitana Unica para el Para su andlisis se aplica la metodologia de
de Control Ejercicio de Actividades identificacion de vulnerabilidades.
Econdmicas (LUAE)
Agencia Procedimiento de inspeccion Nota: En proceso de analisis
2 Metropolitana para la verificacidn de Licencia
de Control Metropolitana Urbanistica 20
Informe emitido.
Se mantienen asesoria a la AMC para que
. . elaboren el procedimiento de acreditacién
Agencia Procedimiento para la .
. o . de entidades colaboradoras.
3 Metropolitana Acreditacion de Entidades . . . .
Esta pendiente el envio de los informes de
de Control Colaboradoras de Control . S
sustento a Quito Honesto que justifiquen el
inicio del proceso de acreditacion.
Nota: En proceso de analisis
, Procedimientos de: Sorteo de
Secretaria de L
) cupos, Comision para la
Educacion, . -
-, asignacion de cupos para
Recreaciony . . .
4 aspirantes en condicion de Informe emitido.
Deporte del . . .
L discapacidad y vulnerabilidad,
Municipio de
. Sorteo de cupos para
Quito . .
reagrupacion familiar
Agencia . Se llevd a cabo una reunién de trabajo donde
. Procedimientos para . e .
Metropolitana " . . se identificd que auin no cuentan con los
Otorgamiento de facilidades . . .
5 de Control de " ” informes de respaldo. Adicional, se observd
de pago”, “Remate” y . . .
Transporte " R , se revise la normativa aplicada, pues, al
Chatarrizacién” de vehiculos . .
Terrestre, parecer, la misma esta derogada.
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Transito y retenidos en los centros de Finalmente, se dieron algunos lineamientos
Seguridad Vial retencion vehicular. considerando que este proceso no ha sido
ejecutado previamente por la AMT.
Nota: En proceso de analisis
Tabla N°5 Procesos analizados en el 2020
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

Del andlisis a los procesos se identificaron los siguientes problemas:

Seguridad juridica: inobservancia de la normativa existente, vacios en la normativa que rige
a determinados procesos, falta de normativa que puede dar paso a discrecionalidades.

Procedimientos: no se cuenta con procesos formalmente establecidos ni con manuales de
procesos documentados, procedimientos desactualizados e improvisacion para implementar
NUEVOS Procesos.

Personal: desconocimiento de los procesos que se ejecutan y de la normativa que rige a los
procesos, falta de procesos de induccion formalmente establecidos. Personal que ocupa un
mismo puesto, con iguales obligaciones y responsabilidades, pero con diferentes
remuneraciones. Personal que demuestra falta de conocimientos sobre temas técnicos,
indispensables para el trabajo que realizan. Al no haber procedimientos formalmente
establecidos, en algunos casos, existe personal que asume competencias que no le
corresponden. Inexistencia de manuales de puestos, funcionarios/servidores que no consideran
necesario visualizar los reprocesos en los diagramas de flujo por errores cometidos por ellos.

Sistemas informaticos: ausencia de sistemas para dar seguimiento a los procesos, mal uso de
sistemas. En ciertos casos, los sistemas de gestion documental se utilizan para llevar la gestion
de tramites, uso de aplicativos vulnerables para el manejo de informacion sensible.

Controles: ausencia de controles en los procedimientos y sobre el trabajo que realiza el
personal.

Gestidn: emision de disposiciones de manera verbal, no se gestiona de manera adecuada la
elaboracion de la informacion que servira como sustento para poner en marcha un determinado
procedimiento. Falta de trabajo en equipo o coordinacidn entre areas de una misma entidad para
la implementacion de nuevos procesos. No cuentan con estadisticas sobre la gestion que
realizan, especialmente si se requiere informacion historica, de los pedidos de informacion que
realiza Quito Honesto. En primera instancia, las entidades remiten informacion parcial, esto
provoca demoras en el analisis de los procesos. Inadecuada planificacion para la ejecucion de
procesos.

Como se muestra en la tabla 3, varios procesos administrativos que empezaron a ser analizados
en el 2020, por su alto grado de complejidad y por la gestion interna de las entidades con las
que se trabajo, continlan siendo analizados por Quito Honesto en el 2021.
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RESULTADO

Meta cumplida al 100%. En el 2020 se dio seguimiento a las observaciones emitidas a los
procesos administrativos que fueron analizados por Quito Honesto en el 2019 para verificar que
las vulnerabilidades detectadas fueron mitigadas. Cabe sefialar que las entidades responsables
acogieron en su gran mayoria las recomendaciones emitidas.

Observaciones ciudadanas
1. Para atender la recomendacion ciudadana de publicar el detalle de las acciones ejecutadas

en esta meta, el enlace al informe técnico Nro. CMLCC-DPC-2020-252 se encuentra en
los Anexos (3).

Meta 4: Verificar al 100% de sujetos del MDMQ obligados al cumplimiento del
proceso de Rendicidn de Cuentas

La rendicion de cuentas es una obligacion legal y ética, tanto de instituciones como de los
servidores publicos. Es una forma de participacién ciudadana y control social porque es la
comunidad la que recibe la informacién y evalda la gestion.

Las directrices de como rendir cuentas las establece el Cpccs como entidad rectora a nivel
nacional. Por parte del Municipio de Quito, la entidad responsable del cumplimiento de dicho
proceso es la Secretaria General de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y la
Secretaria General de Planificacion.

De acuerdo con sus competencias, Quito Honesto verifica y da seguimiento al cumplimiento de
la rendicion de cuentas por parte de las entidades municipales.

Para cumplir esta tarea, la Direccion de Prevencion y Control identifico a las autoridades y
dependencias que deben cumplir con el proceso de rendicion de cuentas:

v’ 22 autoridades de eleccion popular.
v 50 dependencias y empresas del Municipio de Quito.
v' 2 medios de Comunicacion del Municipio de Quito.

También identificd a quienes estaban obligados a realizar eventos de deliberacion publica:
v El Alcalde Metropolitano, quien representa al Municipio de Quito.

v 9 administraciones zonales del Municipio de Quito.
v 2 medios de Comunicacion.
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En la verificacion del cumplimiento de la rendicion de cuentas, Quito Honesto participé como
observador en 10 eventos de deliberacion pablica: uno de la Alcaldia y nueve administraciones
zonales. En cuanto a los dos medios de comunicacion se corrobord que se realizo la rendicion
de cuentas al aire y con participacion ciudadana.

Se evidencié que 43 entidades municipales obligadas finalizaron el registro del informe de
rendicion de cuentas en la plataforma web del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (Cpccs), 6rgano rector de la materia, es decir, todas registraron sus informes en el Cpccs,
cuentan con formulario con cédigo QR y publicaron el enlace en su sitio web. Para tener
constancia del cumplimiento, Quito Honesto solicito que se le remita la informacion del enlace
de publicacion; sin embargo, cuatro no lo hicieron.

Finalizé formulario Remitieron a Quito el No remitieron a Quito el
ENTIDADES RDC registrado y enlace de publicacion del = enlace de publicaciéon del
publica enlace informe en el sitio web. informe en el sitio web.
43 43 39 4

Tabla N°6 Resultado de la verificacion del cumplimiento de la rendicion de cuentas
Fuente: Direccion de Prevencién y Control

21 autoridades de eleccion popular contestaron el requerimiento de informacion realizado por
Quito Honesto, con el siguiente detalle:

Autoridades de eleccion popular del Municipio de Quito (alcalde y concejales) 22
Contestaron requerimiento de informacién de Quito Honesto 21
Cumplieron con la rendicion de cuentas (segun datos verificados informacién recibida) 21
Medio de
. verificacién
Formulario de .\
emitido por el
Informe de .
. sitio web del
Rendicidén de .
L . Informe final de Cpccs, como
Invitacion a la Registro de Cuentas para . .
. , . . . Rendicién de resultado de subir
ciudadania asistencia concejales y ) .
. Cuentas la informacién
concejalas,
. que consta en el
establecido por el .
Coces formulario de
pees. rendicidn de
cuentas.
21 21 21 21 21

Tabla N°7 Resultado de la verificacion del cumplimiento de la rendicion de cuentas por parte de las autoridades
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

El concejal que no habia remitido informacion, luego de recibir copia del informe de
verificacion que realizd Quito Honesto, el 23 de diciembre envio el informe de rendicion de
cuentas aprobado el 22 de diciembre. Asimismo, el 29 de diciembre remitié el formulario con
codigo QR del Cpccs.
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RESULTADO

Meta cumplida al 100%. Quito Honesto dentro de sus competencias verifico y dio seguimiento
al cumplimiento del proceso de rendicion de cuentas de las entidades municipales.

Observaciones ciudadanas

1. Duda de la calidad y otros pardmetros cualitativos que se debe considerar. Rendicion de
cuentas no es un informe ni un acto publico.
Analizar de manera cualitativa el proceso y los informes de rendicion de cuentas de las
entidades municipales no es una competencia de Quito Honesto; sin embargo, dicha tarea
podria ser considerada a futuro, como parte de las responsabilidades de la institucion. Para
evaluar la calidad de la gestién deberia desarrollarse una metodologia con pardmetros
objetivos de impacto y; eventualmente, sondeos de opinion a la ciudadania. Se recogerian
asi elementos objetivos y subjetivos para evaluar la gestion publica.

2. El detalle pormenorizado de la verificacion y seguimiento al cumplimiento de la rendicién
de cuentas de las entidades municipales consta en el Informe Nro. CMLCC- DPC-2020-
230, cuyo enlace se encuentra en los Anexos (4).

Meta 5: Verificar al 100% de entidades del MDMQ obligadas al cumplimiento

de los articulos 7y 12 de la LOTAIP
|

Quito Honesto verifica permanentemente el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica — Lotaip por parte de las entidades municipales, como un
mecanismo que promueve el acceso a la informacién de la gestion publica.

De forma especifica, Quito Honesto verifica la informacién de los articulos 7 y 12 de la Lotaip,
y la evalla segun los parametros de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, institucion rectora
del tema a nivel nacional.

Cumplimiento del articulo 7

El articulo 7 de la Lotaip establece que todas las instituciones del sector publico deben difundir,
a través de una pagina o sitio web (en un enlace denominado Transparencia), informacion sobre
temas administrativos, financieros, talento humano, gestion, auditorias y de planificacion,
contenida en alrededor de 20 items.

En el 2020, la Direccién de Prevencion y Control de Quito Honesto realizé tres verificaciones
del cumplimiento del articulo 7 de la Lotaip a 18 entidades municipales: Administracion
General, doce empresas publicas metropolitanas, una agencia y cuatro entidades autonomas.
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Las entidades obligadas a cumplir se identifican con base en el catastro de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

Los resultados consolidados se presentan en un Informe Técnico del que se extrae el Estado de
Informacion 2020:

ESTADO DE LA INFORMACION: PROMEDIO PROCESO DE PORCENTAIJE
CUMPLIMIENTO VERIFICACION CUMPLIMIENTO

1ro 54%
Completa 53,18% 2do 54,52%
3ro 51,02%

1ro 14%
Incompleta 12,34% 2do 11,66%
3ro 11,37%

1ro 8%
Desactualizada 7,04% 2do 10,20%
3ro 2,92%

1ro 16%
Publica nota 14,47% 2do 14,87%
3ro 12,54%

1ro 8%
Sin informacién 12,97% 2do 8,75%
3ro 22,16%

Tabla N°8 Resultados de las verificaciones del cumplimiento de la Lotaip 2020
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

Estadode la informacion 2020

(promedio)
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
53,18%
20,00%
10,00%
14,47%
i - s
0,00%
COMPLETA INCOMPLETA  DESACTUALIZADA PUBLICA NOTA SIN INFORMACION

Grafico N°2 Estado de la Informacién 2020
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

Cumplimiento del articulo 12

El articulo 12 de la Lotaip sefiala que todas las instituciones publicas deben presentar ante la
Defensoria del Pueblo un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica, hasta el tltimo dia laborable del mes de marzo de cada afio.
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En el 2020, Quito Honesto solicitd informacion del cumplimiento a 18 entidades municipales
obligadas. Debido a la emergencia sanitaria, la Defensoria extendié el plazo de presentacion
hasta el ultimo dia laborable de mayo de 2020.

Entidades que presentaron informe anual Art. 12 LOTAIP 17 94.44%

Entidades que no presentaron informe anual Art. 12 LOTAIP 1 5.56%

Tabla N°9 Presentacion del informe anual del Art 12 de la Lotaip 2020.
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

Entidades que remitieron informacién a Quito Honesto 16 88.89%

ntidades que no remitieron informacién a Quito Honesto 11.11%

Tabla N°10 Entidades remiten informacién a Quito Honesto
Fuente: Direccion de Prevencién y Control de Quito Honesto

En el seguimiento se verifico que:

1 entidad present6 el informe en enero 2020.

1 entidad lo presento en febrero 2020.

10 entidades cumplieron con el informe en marzo 2020.

2 entidades presentaron en mayo 2020.

1 entidad tuvo dificultades y no present6 el informe en los plazos establecidos.
1 entidad presento listado de informacion declarada bajo reserva.

4.159 solicitudes de acceso a la informacién publica fueron registradas.

SRV NENENE NN

Para que la informacion publicada en los articulos 7 y 12 cumpla con la norma y sea accesible
a la ciudadania, Quito Honesto brind6 asesoramiento a los servidores municipales encargados
de la publicacion, mediante eventos de difusién, llamadas telefénicas, correos electrénicos y
via telematica.

Conatactos
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JORNADAS DE
DIFUSION EMPRESAS

Primera EMSEGURIDAD, Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ,

Agencia CONQUITO y EPM Pasajeros (Trolebus)

EPM Quito Turismo, EPM Habitat y Vivienda, EMGIRS y Fondo
Segunda .

Ambiental.

EPM Mercado Mayorista, EPM Metro de Quito, EPMMOP y EPM
Tercera

Rastro.
Cuarta EPM Mercado Mayorista, EPMAPS, EMASEO, Cuerpo de Bomberos.

Total
Tabla N°11 Jornadas de Difusion 2020 de los articulos 7 y 12 de la Lotaip
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto
ENTIDADES CORREO LLAMADA PERSONAL O ViA
ELECTRONICO TELEFONICA TEAMS
Quito Honesto 4 8 4
Conquito 1
Emaseo EP 4 1
Emgirs 1
Emseguridad 1 1
EPM Habitat y Vivienda 1 1 1
EPM Mercado Mayorista 1 1
EPM Metro de Quito 1
EPM Quito Turismo 2
Epmmop 1 1
Epmsa 7 2
Fondo Ambiental 1
Secretaria General de 1
Planificacion
UEM Oswaldo Lombeida 1
UEM San Francisco 1
Agencia  Distrital de 2 2
Comercio
16 25 11 16

Tabla N°12 Asesoramientos 2020 sobre Lotaip
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

PARTICIPANTES

10

15
40
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40

A mas de la verificacion del cumplimiento de los articulos 7 y 12 de la Lotaip, la Direccion de
Prevencién y Control también reviso los sitios web de 53 entidades municipales a fin de que
cuenten con enlaces a la informacion de la rendicién de cuentas y del plan anual de

contrataciones de cada institucion.

RESULTADO

Se cumplio el 100% de la meta. Con las acciones ejecutadas se contribuyé a mejorar el
conocimiento de la norma por parte de los funcionarios y servidores municipales en beneficio
de la ciudadania, puesto que mientras méas accesible sea la informacion, mas transparente sera

la gestion municipal.
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Observaciones ciudadanas

1. Enrespuesta a una observacion ciudadana, es importante sefialar que durante la declaratoria
del Estado de Excepcion y de emergencia sanitaria por el COVID-19 muchas entidades se
vieron obligadas al teletrabajo y al confinamiento, lo que dificulté el intercambio,
actualizacion y publicacion de datos. Quito Honesto realizd las verificaciones
correspondientes y mantuvo reuniones constantes con aquellas entidades que tuvieron
problemas en actualizar los enlaces de transparencia para apoyar al cumplimiento de la
Lotaip.

2. Con base en la experiencia de lo realizado en el 2020, y como observacion de la ciudadania,
para el 2021 Quito Honesto implementara mecanismos que permitan incrementar los
niveles de cumplimiento de la Lotaip, por cuanto los actuales niveles de las entidades
municipales deben mejorar en pro del derecho de acceso a la informacién publica.

3. Los resultados consolidados de la verificacién se presentan en el Informe Técnico Nro.
CMLCC- DPC-2020-207 cuyo enlace se encuentra en los Anexos (5).

Meta 6: Difundir al 100% de entidades del MDMAQ los hallazgos coincidentes
en los procesos de contratacion que han sido sujeto de analisis en el 2019.

Una de las actividades que realiza Quito Honesto para mejorar la contratacion publica
municipal es la difusion de las observaciones que se repiten cuando se monitorean las
contrataciones.

La Direccion de Prevencion y Control reviso todas las observaciones de los procesos analizados
en el 2019 e identificd las que mas se repiten. La finalidad fue darlas a conocer a los servidores
que llevan a cabo los procesos de contratacion de las entidades municipales y les sirva de
aprendizaje para evitar errores y cumplir con la normativa.

Las observaciones recurrentes son las siguientes:

N° DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO PORCENTAIJE
1 No se traslada la informacion completa de los Términos de Referencia/Especificaciones 45%
Técnicas a los pliegos
2 No se publica documentacion relevante 36%
3 No realiza el andlisis completo para determinar el presupuesto referencial 21%
4 Las multas no se determinan conforme la normativa vigente 15%
5 No se establecen de forma correcta los pardmetros para acreditar la experiencia 9%
6 Se utilizan correos personales y no correos institucionales 9%
7 No se realiza una revisién de las condiciones de mercado previo a la negociacion 6%

Tabla N°13 Observaciones recurrentes realizados en el 2019 a las contrataciones municipales.
Fuente: Direccidén de Prevenciéon y Control — Quito Honesto
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Estas observaciones se difundieron, dadas las condiciones generadas por la pandemia, en 6
eventos virtuales, a 115 servidores y funcionarios de 58 entidades del Municipio de Quito. A
estas entidades se sumaron 5 unidades educativas y se superd la meta planificada. Alli los
participantes resolvieron sus dudas e hicieron una breve revision de la normativa legal vigente.

RESULTADO

La meta se cumplio al 113%. Los eventos de difusion aportaron a formar funcionarios y
servidores mas capacitados y eficientes a la hora de ejecutar las contrataciones municipales.

Observaciones ciudadanas

En atencidn a las sugerencias ciudadanas, los pormenores de esta informacion se encuentran
detallada en el Informe técnico Nro. CMLCC- DPC-2020-245, cuyo enlace se encuentra en los
Anexos (6).

Meta 7: Analizar el 100% de procesos de contratacion publica seleccionados
y/o designados de las entidades municipales contratantes

Esta meta se planteé como una forma de control a las contrataciones del Municipio de Quito,
tomando en cuenta que pueden ser un espacio propenso a posibles actos de corrupcion.

El objetivo fue analizar los procesos de contratacion para detectar posibles omisiones o
irregularidades y plantear observaciones y recomendaciones que permitan prevenir actos de
corrupcion.
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Por la cantidad de contrataciones que el Municipio y sus entidades ejecuta cada afio (5.000 en
promedio), se priorizan y seleccionan los procesos que seran monitoreados de manera integral,
a estos se suman aquellos que ingresan a Quito Honesto como reclamos de la ciudadania. Para
el 2020 se planifico revisar 170 procesos de contratacion, la realidad fue otra.

El afio pasado, la revision y monitoreo de los procesos de contratacion fueron particularmente
relevantes. Desde que se decretd el Estado de Excepcion a nivel nacional y se declaré la
emergencia en el Distrito Metropolitano de Quito por la pandemia de coronavirus COVID-19,
se multiplicaron los esfuerzos de la Direccion de Prevencion y Control.

Como primer paso, con oficios Circulares Nos. CMLCC-PRE-2020-0028-C y CMLCC-PRE-
2020-0032-C de 23 de marzo y 07 de abril de 2020, Quito Honesto emiti6 directrices sobre el
procedimiento de emergencia que debian seguir las entidades municipales contratantes.

En esa linea, el 19 de abril de 2020, el Alcalde Metropolitano solicitdé a Quito Honesto vigilar
todos los procesos de contratacion efectuados durante el periodo de emergencia sanitaria. Se
revisaron 217 procesos de contratacion publica, de los cuales 114 fueron procesos de
emergencia. Como resultado se emitieron 148 informes que contienen conclusiones y
recomendaciones que fueron puestos en conocimiento del Pleno del Concejo Metropolitano,
los directorios y méximas autoridades de las entidades, segun el caso. En algunos informes -
particularmente de la etapa de la emergencia - se recomendd que la documentacion de los
procesos se remita de manera inmediata a la Contraloria General del Estado para ser examinada.

MES PROCESOS ANALIZADOS INFORMES ELABORADOS
Enero 6 6
Febrero 13 13
Marzo 11 11
Abril 17 17
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Mayo 27 17
Junio 31 17
Julio 24 10
Agosto 17 11
Septiembre 17 11
Octubre 13 5
Noviembre 27 19
Diciembre 14 11
Total 217 148

Tabla N°14 Monitoreo de las contrataciones municipales 2020
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

RESULTADO

La meta se cumplié en un 120%, pues se supero el numero inicial previsto de 170 procesos
analizados.

Observaciones ciudadanas
1. ¢Qué impacto tuvo el analisis de procesos de contratacion por parte de Quito Honesto?

La vigilancia y monitoreo de la contratacién municipal de Quito Honesto evitd posibles
direccionamientos en los procesos. Por la intervencién y acompafiamiento oportunos se
declararon desiertos algunos procedimientos que no cumplian con la normativa vigente.

Cabe sefialar que la cantidad de contrataciones analizadas anualmente es limitada frente al
total de procesos ejecutados por el Municipio de Quito (5.000 en promedio). No obstante,
a partir de la Resolucion de Alcaldia 051 emitida en julio de 2020, Quito Honesto analizé
los procesos superiores a 960.000 ddlares de todas las entidades municipales. Dicho
analisis se realiz6 en la medida en que las entidades contratantes entregaron oportunamente
la informacion.

Para revisar un mayor nimero de procesos de contratacion seria necesario reforzar al
equipo que analiza los contratos de las entidades municipales del area de Prevencién y
control de Quito Honesto.

2. La ciudadania puede encontrar informacion estadistica de la meta en el Informe Nro.
CMLCC-DPC-2020-249, cuyo enlace se encuentra en los Anexos (7).
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Meta 8: Contar en el 100% de procesos seleccionados por la Comision con el

acompafiamiento de miembros de la Red Ciudadana Metropolitana
|

La participacion ciudadana es un mecanismo que aporta a la transparencia de la gestion publica.

En el 2019, Quito Honesto propuso la conformacion de una Red Ciudadana Metropolitana con
el objetivo de que sus miembros participen en temas de transparencia y control social -
veedurias, rendicion de cuentas y observatorios-. Para cumplir con aquello, se realizaron
acercamientos con ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas
y publicas para integrar la Red. Sin embargo, fue el 29 de mayo de 2020 que se la conformo
oficialmente con representantes de ocho organizaciones de la sociedad civil.

L RO B L
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El trabajo del 2020 consistio en fortalecer la Red y que esta acomparie algunos procesos de
Quito Honesto. En este contexto, se planificd el acompafiamiento en cinco procesos y dos
talleres sobre transparencia, participacion ciudadana, control social y gobierno abierto.

La pandemia no facilit6 la participacion de los miembros de la Red; sin embargo, se pudo
conformar la Directiva y se contd con el acompafiamiento de los miembros en cuatro procesos
y en los dos eventos planificados.

RESULTADO

Se cumplié mas del 80% de la meta. Si bien no todos los procesos seleccionados por Quito
Honesto contaron con el acompafiamiento de los miembros de la Red, su conformacion es un
punto de partida desde el cual se podra continuar con la promocién de temas que involucren a
la ciudadania y su derecho al control social.
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Meta 9: Elaborar, para el 100% de situaciones identificadas por la Comision,
propuestas orientadas a prevenir, mitigar o eliminar el cometimiento o posible
cometimiento de presuntos actos de corrupcion en el MDMQ.

En el 2020, la Direccion de Prevencion y Control considerd pertinente generar un estudio que
consolide los datos recopilados en el 2019 relacionados con:

v Prevenciéon de presuntos actos de corrupcion en el dmbito de la contratacion publica
(monitoreo de procesos).

v Resultados estadisticos de las denuncias calificadas e investigadas (investigacion).

v"Identificacion de vulnerabilidades en procesos administrativos del Municipio de Quito que
puedan dar paso al cometimiento de actos de corrupcion (mapa de vulnerabilidades).

Para el andlisis, se elabord una matriz que facilite la sistematizacion de la informacién. En la
revision se identificaron factores de riesgo, asi como observaciones de incidencia alta:

a) 26 factores de riesgo identificados como mas relevantes, el nivel de impacto y su grado de
complejidad.

b) 53.85% de observaciones son de incidencia alta, es decir, que su cometimiento o
inobservancia podrian ser causal de declaratoria de procedimiento desierto, terminacion
unilateral de contrato, nulidad del acto, e incluso puede acarrear observaciones que conlleven a
la determinacion de responsabilidades administrativas, civiles e incluso indicios de
responsabilidad penal, por parte de los 6rganos de control del Estado.

La idea fue plantear un estudio con propuestas a las autoridades del Municipio de Quito para
prevenir, mitigar o eliminar situaciones que puedan dar lugar al cometimiento de posibles actos
de corrupcidn.

RESULTADO

Cumplimiento del 100% de la meta. En el estudio orientado al analisis de la problemaética de la
corrupcion en el Municipio de Quito se logro elaborar propuestas orientadas a prevenir, mitigar
o eliminar situaciones que puedan dar o que han dado lugar al cometimiento de posibles actos
de corrupcidn. Este estudio serd un aporte efectivo para la toma de decisiones por parte de las
maximas autoridades municipales.
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Cumplimiento de metas del proyecto 1: Transparencia y
prevencion de posibles actos de corrupcion en las
dependencias del Municipio de Quito

Las actividades de este proyecto fueron ejecutadas por el personal de la Direccion de
Prevencion y Control de Quito Honesto. En el siguiente gréfico se muestran los porcentajes de
cumplimiento de cada una de las nueve metas:

Cumplimiento de Metas - Proyecto 1
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1. Difundir a 2.500 funcionarios / servidores el Codigo de
Etica del MDMQ en el 2020
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2. Analizar el 100% de procesos de contratacién publica
realizados por las entidades del Municipio de Quito en el
2019, a fin de determinar los tipos y niveles de...
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3. Elaborar el 100% de matrices de los mapas de
vulnerabilidades detectadas en los procesos analizados y
priorizados en el 2020

100
4. Verificar al 100% de sujetos del MDMQ obligados al 100
cumplimiento del proceso de Rendicidn de Cuentas
100
5. Verificar al 100% de entidades del MDMQ obligadas al 100
cumplimiento de los articulos 7y 12 de la LOTAIP
100

6. Difundir al 100% de entidades del MDMQ los hallazgos
coincidentes en los procesos de contratacion que han
sido sujeto de analisis en el 2019
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7. Analizar el 100% de procesos de contratacion publica
seleccionados y/o designados de las entidades
municipales contratantes

|
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100

8. Contar en el 100% de procesos seleccionados por la
Comision con el acompafiamiento de miembros de la Red
Ciudadana Metropolitana
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9. Elaborar, para el 100% de situaciones identificadas por
la Comision, propuestas orientadas a prevenir, mitigar o
eliminar el cometimiento o posible cometimiento de...

20 40 60 80 1 120 140

o
o
o

H Planificado ™ Ejecutado

Gréfico N°3 Cumplimiento de metas del proyecto 1 de Quito Honesto
Fuente: Direccion de Planificacion y Procesos — Quito Honesto
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PROYECTO 2: INVESTIGACION DE PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION

La segunda linea de trabajo de Quito Honesto es la investigacion de presuntos actos de
corrupcion en el Municipio de Quito y sus entidades.

El proyecto 2 se orient6 a cumplir una meta:
Investigar el 100% de denuncias calificadas e investigadas.

Estos fueron los resultados:

Meta 1: Investigar 100% de denuncias calificadas e investigadas

De enero a diciembre de 2020, Quito Honesto recibi6 321 tramites ingresados como quejas 0
denuncias de supuestos actos de corrupcién. Sin embargo, no todas tienen que ver con presunta
corrupcion.

De las 321 quejas o denuncias presentadas, 159 fueron canalizadas y/o reasignadas a las
distintas dependencias municipales, y 162 fueron catalogados como posibles denuncias.
Muchos ciudadanos envian reclamos sobre temas que no le competen a la institucion; por
ejemplo, cobro excesivo de impuestos, dafios en alcantarillado, repavimentacion de vias, multas
de transito, entre otros.

De los 162 tramites catalogados como posibles denuncias se elaboraron 98 criterios legales: 25
fueron calificados para iniciar el proceso investigativo y 73 fueron archivados. Dentro de los
que no fueron calificados, existen 29 casos que fueron subsanados por la gestion de la Direccion
de Asesoria Juridica; esto es, se efectud el requerimiento y seguimiento de informacion y
respuestas de las diferentes entidades municipales relacionadas con la solicitud del
administrado.

Es importante aclarar que los 98 criterios legales no obedecen a un solo nimero de tramite, ya
que, dependiendo de la naturaleza de cada caso, pueden o no agruparse varios de ellos para ser
atendidos en un solo criterio legal.

Las denuncias calificadas pasan a la Direccion de Investigacion de Quito Honesto, la que
recopila informacion, recoge versiones de los ciudadanos y solicita informacion a las entidades
involucradas.
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En este marco, las 25 denuncias calificadas se sumaron a las 25 que se encontraban en proceso
investigativo desde el 2019, es decir, la Direccion de Investigacion tramitd 50 denuncias en el
2020.

Completado el proceso investigativo, 12 denuncias finalizaron con informe preliminar:

DENUNCIAS FINALIZADAS EN EL 2020

Con recomendacién de archivo por carecer de fundamentos o por haberse

. . 5
desvirtuado los hechos denunciados
Archivado por desistimiento del denunciante 1
Con recomendacién de poner en conocimiento de la Auditoria Interna del Municipio 3
de Quito
Con recomendacién de seguimiento a los procesos abiertos tanto en la Fiscalia 1

General del Estado como al examen especial en la Contraloria General del Estado
Con recomendacién de poner en conocimiento de las maximas autoridades del
Municipio de Quito para que, segun el caso, inicien los procesos disciplinarios 2
correspondientes.
Total 12

Tabla N°15. Denuncias finalizadas 2020
Fuente: Direccidon de Investigacion

Quito Honesto dentro de sus atribuciones no cuenta con potestad sancionadora, ni fiscalizadora,
sin embargo, sus actuaciones estan enmarcadas en el principio de legalidad, precautelan el
derecho a la defensa y el debido proceso, y son notificadas oportunamente a los involucrados.

Comité de seguimiento de casos

Con el fin de dar seguimiento y lograr el cumplimiento de las recomendaciones realizadas en
los informes preliminares de investigacion y juridico, se establecio el Comité de seguimiento
de casos.

Para el desarrollo del Comité se lleva realizan dos reuniones mensuales, de las cuales se
elaboran actas que contienen el analisis y las resoluciones que se toman dentro de determinado
caso. Adicionalmente, se emiten diferentes documentos (oficios y ayudas memoria) como
soporte y evidencia del seguimiento.

RESULTADO

La meta se cumplié en un 100%, pues todas las denuncias que se encontraban en la Direccion
de Investigacion, tanto las del 2019 como las calificadas durante el 2020, fueron procesadas y
tramitadas.
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Observaciones ciudadanas

1. “;Namero de denuncias y pedidos ciudadanos receptados: acciones realizadas en cada
denuncia o pedido ciudadano en el afio 2020, nimero de procesos administrativos iniciados
como resultado de las denuncias ciudadanas en el afio 2020, derivaciones de las denuncias
ciudadanas en el afio 2020, ;namero de procesos penales iniciados por la autoridad
competente que sean el resultado de las denuncias ciudadanas en el aio 2020?”

Estas observaciones fueron remitidas por la ciudadania, a través de la Secretaria General
de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana. En general, la informacién a dichas
consultas se presenta en la Meta 1: Investigar 100% de denuncias calificadas e investigadas.

Particularmente, sobre lo actuado en cada una de las denuncias, las 25 denuncias calificadas
en el 2020 estan en investigacion y en este sentido se debe garantizar el debido proceso sin
que ello implique vulnerar el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales.

Frente a la Ultima consulta, en el afio 2020: una denuncia presentada ante la Fiscalia
General del Estado por el presunto delito de Concusién tipificado en el Art. 281 del Codigo
Organico Integral Penal.

Cumplimiento de metas del proyecto 2: Investigacion de
presuntos actos de corrupcion

Las actividades de este proyecto fueron ejecutadas por el personal de la Direccion de
Investigacion de Quito Honesto. En el siguiente grafico se muestran los porcentajes de
cumplimiento de la meta:

Cumplimiento de Meta - Proyecto 2

Investigar el 100% de denuncias calificadas e

o —

0 20 40 60 80 100 120

M Ejecutado M Planificado

Grafico N°4 Cumplimiento de metas del proyecto 2 de Quito Honesto
Fuente: Direcciéon de Planificacién y Procesos — Quito Honesto
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PROYECTO 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Con miras a lograr una mayor eficacia y mejora en la gestion de sus procesos internos, Quito
Honesto se planted este proyecto con dos metas:

1. Automatizar el 100% de los procesos priorizados y seleccionados para el 2020.
2. Cumplir con el 100 % de los requisitos necesarios para contar con la certificacion en 1SO
37001 de los procesos priorizados y seleccionados en el 2020.

La Direccion de Planificacién y Procesos fue la encargada de ejecutar las actividades
encaminadas a cumplir el proyecto.

Meta 1: Automatizar el 100 % de los procesos priorizados y seleccionados para
el 2020

El objetivo de automatizar los procesos de Quito Honesto fue agilizar la gestion de las areas
agregadoras de valor, porque los mismos se ejecutan de forma manual.
En la planificacion se establecieron cuatro actividades para cumplir la meta:

1. Identificar y priorizar procesos a automatizar en el 2020

2. Implementar una herramienta de automatizacién tipo Business Process Management
(BPM).

3. Automatizar Procesos.

4. Elaborar informe de resultados.

Para el 2020 se identificd un proceso para automatizarlo: Denuncias presentadas en Quito
Honesto respecto a posibles actos de corrupcion. Para ello, se determinaron los pasos que se
siguen en cada una de las areas para el tramite de las denuncias presentadas por la ciudadania.
Estos pasos fueron integrados en un “diagrama de flujo” que detalla el camino que deberia
seguir el proceso de denuncias, esto con el fin de contar con la base lista para su automatizacion.
Debido a la reduccion presupuestaria por la emergencia sanitaria Covid-19, no fue posible
adquirir la herramienta informatica prevista (BPM) para la automatizacién de procesos.

En ese contexto, se trabajo en una nueva alternativa a través del software SKELTA BPM con
licenciamiento desde el Municipio de Quito. Con apoyo de la Direccién Metropolitana de
Informatica se definira el desarrollo e implementacion de una aplicacion especifica para Quito
Honesto que se concretara en el 2021.
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De las cuatro actividades planificadas se cumplieron dos: la identificacion y procesos a
automatizar en el 2020 y la elaboracion del informe de resultados.

Para no dejar de lado uno de los aspectos importantes del proceso de denuncias como es el
acceso a la presentacion de denuncias por parte de la ciudadania, en coordinacién con la
Secretaria General de Planificacion y la Direccion Metropolitana de Informaética, se plante6 un
plan piloto para su automatizacion.

Este plan fue reemplazado por el cumplimiento de la Resolucion A-0049 del Concejo
Metropolitano, que dispone la incorporacion de un enlace directo al formulario de denuncias de

Quito Honesto en el portal web del Municipio y de todas sus dependencias.

Link: http://www.quitohonesto.gob.ec/index.php/denuncias

"‘1
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RESULTADO

De las cuatro actividades planificadas para alcanzar la meta se cumplieron dos. Se selecciond
un proceso y se disefid el proceso para automatizarlo; sin embargo, la implementacion de la
herramienta de automatizacion tipo Business Process Management (BPM) y la automatizacion
de procesos no fue posible debido a la reduccidn presupuestaria, como efecto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19. EI cumplimiento de la meta alcanzo el 50%.
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Meta 2: Cumplir con el 100 % de los requisitos necesarios para contar con la
certificacion en I1SO 37001 de los procesos priorizados y seleccionados en el
2020

La ISO 37001 es la norma internacional disefiada para ayudar a las organizaciones a
implementar un Sistema de Gestion Antisoborno. Para certificarse en esta norma es necesario
observar una serie de requisitos.

Para cumplir la meta se programaron cuatro actividades:

Identificar los procesos susceptibles de ser certificados en ISO 37001 en el 2020

Levantar los procesos susceptibles de ser certificados en ISO 37001 en el 2020

Identificar los requisitos necesarios para aplicar en los procesos la norma I1SO 37001
Contar con los requisitos necesarios para la obtencién de la certificacion en 1SO 37001 en
los procesos priorizados y seleccionados.

R A

Se identificaron 11 macroprocesos internos de las unidades administrativas de Quito Honesto
que estén en condiciones de ser certificadas.

Cada macroproceso contiene subprocesos, de los cuales, 20 pudieron ser caracterizados, esto
significa que se identificaron los pasos que sigue cada uno para que puedan cumplir con los
requisitos de certificacion. No se alcanzaron a caracterizar todos los subprocesos de la
Direccion de Prevencion y Control porque esta tuvo una carga adicional de trabajado debido a
la revision de contratos en el periodo de emergencia por la pandemia.

Paralelamente, se trabaj6 en un modelo de gestién y un modelo de operacion, mapa de procesos,
estructura, mision, vision, objetivos estratégicos, politica antisoborno para Quito Honesto. La
propuesta se enmarco en la situacion de emergencia sanitaria que atraveso el Ecuador y que aln
se mantiene. Parte de este trabajo fue la identificacion de los requisitos para la obtencién de la
ISO 37001.

Para cumplir con los requisitos de obtencidn de la certificacion ISO 37001 se requeria contratar
varias capacitaciones; sin embargo, no pudieron ser ejecutadas debido a la reduccion del
presupuesto institucional y a la politica de austeridad decretada en el Municipio de Quito, en
vista de las prioridades provocadas por la pandemia.

En sintesis, las cuatro actividades planificadas se cumplieron asi:

No. ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
1 Identificar los procesos susceptibles de ser certificados en ISO 37001 en el 2020 100%
2 Levantar los procesos susceptibles de ser certificados en 1ISO 37001 en el 2020 40%
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3 Identificar los requisitos necesarios para aplicar en los procesos la norma ISO 80%
37001
4 Contar con los requisitos necesarios para la obtencién de la certificacién en I1SO 0%

37001 en los procesos priorizados y seleccionados.
Porcentaje de cumplimiento de la meta* 55%
*La suma de los porcentajes de cumplimiento dividido para el nimero de actividades corresponde al porcentaje de
cumplimiento de la meta.
Tabla N°16. Cumplimiento de la meta requisitos necesarios para contar con la certificacion en ISO 37001
Fuente: Direccion de Planificacion y Procesos

RESULTADO

El cumplimiento de esta meta fue del 55%. Este resultado esté relacionado con los efectos de
la pandemia por Covid-19 y con la reduccién presupuestaria a nivel municipal. Esta meta sera
considerada como parte de los proyectos del 2021.

Cumplimiento de metas del proyecto 3: Desarrollo institucional

Cumplimiento de metas - Proyecto 3

50,00

Procesos Priorizados y automatizados

Procesos seleccionados con requisitos para la obtencion
de la Certificacién 1SO -37001

o

20 40 60 80 100 120

M Ejecutado m Planificado

Gréfico N°5 Cumplimiento de metas del proyecto 3 de Quito Honesto
Fuente: Direccion de Planificacion y Procesos — Quito Honesto
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PROYECTO 4: GESTION ADMINISTRATIVA

Este proyecto se orient0 a utilizar de la manera mas adecuada los recursos asignados a los gastos
administrativos de Quito Honesto con el fin de apoyar a la consecucion de los objetivos
institucionales.

La Direccion de Talento Humano Administrativa y Financiera fue la encargada de ejecutar el
proyecto y, para el efecto, se trazé como meta:

1. Ejecutar el 95% del presupuesto de gastos administrativos.

Meta 1: Ejecutar el 95% del presupuesto de gastos administrativos

Esta meta se enfoco en la contratacion y adquisicion de bienes o servicios que permitan el
correcto desarrollo y funcionamiento de la entidad, cumpliendo con la norma juridica vigente.

En el 2020 se realizaron 15 procesos como parte de los gastos administrativos.

No

N o o WN

10
11
12
13
14
15

Tabla N°17. Contratacidn y adquisicion de bienes y servicios 2020
Fuente: Direccidn de Talento Humano Administrativa y Financiera — Quito Honesto

36

SERVICIO O BIEN

Servicio de rastreo satelital

Suscripcidn sistema juridico

Servicio de limpieza de las oficinas

Membresia anual Pacto Global
Mantenimiento de las oficinas

Mantenimiento y recarga de extintores
Mantenimiento de los vehiculos institucionales
Renovacién de licencias antivirus

Renovacién de Dominio Quito Honesto
Adquisicidn y activacion de licencias office 365
Mantenimiento de equipos informaticos
Adquisicion de suministros de oficina
Adquisicidn suministros de aseo

Adquisicion de téners y suministros/repuestos

Adquisicidn de laptops
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Dichas contrataciones y adquisiciones representaron solamente el 40,58% del presupuesto de
los gastos administrativos presupuestados, debido a que se prefiri6 optimizar recursos y
salvaguardar fondos para afrontar temas emergentes resultantes de la crisis sanitaria.

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2020

Presupuesto codificado Presupuesto devengado % Ejecucion presupuestaria

US$ 206.466,56 US$ 83.779,79 40.58%

Tabla N°18. Ejecucidn de los gastos administrativos
Fuente: Direccion de Talento Humano Administrativa y Financiera

RESULTADO

Debido a las circunstancias derivadas de la emergencia sanitaria se priorizo la optimizacion de
los recursos por lo que se alcanzo una ejecucién del 40,58% de la meta programada.

Cumplimiento de la meta del proyecto 4: Gestidn
Administrativa

Cumplimiento de meta - Proyecto 4

Ejecutar el 95% del presupuesto de gastos

40,6
administrativos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ejecutado M Planificado

Gréfico N°6. Cumplimiento de meta proyecto 4 de Quito Honesto
Fuente: Direccién de Talento Humano Administrativa Financiera — Quito Honesto
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PROYECTO 5: GESTION DEL TALENTO HUMANO

A diciembre de 2020, la estructura organica de Quito Honesto estaba conformada por 33
personas, distribuidas en las areas agregadoras de valor, de asesoria y de apoyo.

Si bien el rubro que se destina al pago del talento humano se considera como gasto corriente,
el personal que pertenece a las areas agregadoras de valor, es decir, de prevencion e
investigacion de la corrupcion, son especialistas que ejecutan directamente todos los proyectos.
En este contexto, se planific cumplir con una meta:

1. Ejecutar el 95% del presupuesto de talento humano.

Meta 1: Ejecutar el 95% del presupuesto de talento humano

Al inicio del 2020 se proyect6 ampliar los programas institucionales y el reclutamiento de
personal calificado. Sin embargo, ante las circunstancias derivadas de la pandemia y por la
restriccion del gasto se decidid optimizar el presupuesto del talento humano para afrontar la
crisis sanitaria Covid-19 y la obligada austeridad municipal por la misma causa.

El presupuesto del talento humano 2020 fue:

GESTION DEL TALENTO HUMANO 2020

Presupuesto codificado Presupuesto devengado % Ejecucion presupuestaria

USD 1.090.159,86 USD 980.457,18 89,94%

Tabla N°19. Ejecucién del presupuesto de talento humano 2020
Fuente: Direccidén de Talento Humano Administrativa y Financiera — Quito Honesto

RESULTADO

Debido a las circunstancias derivadas de la emergencia sanitaria Covid-19 se alcanz6 una
ejecucion del 89,94% de la meta programada. Aunque no se ejecuto el 95% del presupuesto del
talento humano, el pago de las remuneraciones del personal se realizé de manera responsable y
oportuna y se utilizaron de manera austera y eficiente los recursos.
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Cumplimiento de la meta del proyecto 5: Gestidn del Talento
Humano

Cumplimiento de meta - Proyecto 5

89,9

1 Ejecutar el 95% del presupuesto de talento humano

87 88 89 90 91 92 93 94 95 96

M Ejecutado M Planificado

Gréfico N°7. Ejecucion de metas del proyecto 5 de Quito Honesto
Fuente: Direccion de Talento Humano Administrativa Financiera — Quito Honesto

Capacitacion del personal

El proyecto de gestion del talento humano se centré en la ejecucion presupuestaria; sin
embargo, se llevaron a cabo actividades destinadas a fortalecer los conocimientos y experticia
en temas vinculados a la gestion institucional.

Contar con servidores y funcionarios capacitados es esencial para el adecuado desempefio de
sus funciones, tanto para generar productos de alta calidad como para brindar un buen servicio
a la ciudadania.

Desde enero se puso en marcha el Plan Anual de Capacitaciones 2020. Alineados a la politica
de austeridad municipal, el 90% de los cursos a los que asistieron los servidores y funcionarios
de Quito Honesto fueron los ofertados por la Contraloria General del Estado. Asi se cumplié el
Plan:

SERVIDORES Y

CURSOS MES FUNCIONARIOS

CAPACITADOS
- Control y administracidn de bienes en el sector publico. Enero 1
- Estrategias de auditoria para los GADS. Febrero 3
- Etica Pablica Marzo 10

- Visio aplicado al levantamiento y diagramacién y procesos

) ) Abril 4
- Project aplicado al control de proyecto.
L s . Mayo 4
- Negociacién mediacion y control orientados al control Juni 5
unio
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- Taller especializado de redaccién
- Técnicas estratégicas para oficinistas

Julio
Agosto

- Coachingy gestion de cambio en el sector publico
- Control en la gestién vehicular del sector publico Septiembre
- Liderazgo y trabajo en equipo en el control gubernamental

- control en los procedimientos para la contratacion de bienes y
servicios normalizados y no normalizados — virtual

Octubre

Noviembre

- Control en los procedimientos para la contratacién en obras virtual

- Auditoria para no auditores — virtual

Tabla N°20. Capacitaciones 2020

Diciembre

Total

Fuente: Direccidén de Talento Humano Administrativa Financiera — Quito Honesto

31

Ademas de los cursos contemplados en el Plan de Capacitacion se organizaron eventos virtuales
para fortalecer los conocimientos del personal:

CHARLAS 2020

El Derecho Constitucional como instrumento
para enfrentar la corrupcién y promover la
transparencia

¢Qué es la iniciativa internacional CoST?

Gobierno Abierto

Prevencion riesgos administrativos y riesgos
penales en la contrataciéon publica

Datos abiertos
Etica e integridad para combatir la corrupcién

El gobierno abierto desde la perspectiva de la
sociedad civil y la academia

Programa de contrataciones abiertas

FCD y Transparencia Internacional, una relacién

ganar — ganar

Uso efectivo del tiempo

Tabla N°21. Charlas 2020

CONFERENCISTA

Corte Constitucional: Gandhi Vela

CoST: Manuel Gonzalez Caballero

Experto Diego Cevallos

Legal Burd: Gabriela Obando, Ivan
Saquicela, Cristina Konfle, Lorena
Flores

Sercop: Eco. Erika Guerrero

Undoc: Cristina Ritter
Quito Honesto — Michel Rowland

IAEN: Irma Jara liiguez

Hivos

Oficina Regional Latinoamérica
Fundacién Ciudadania y Desarrollo:
Mauricio Alarcén

Consultor Franz Tufifio

Fuente: Direccidn de Talento Humano Administrativa Financiera — Quito Honesto

FECHA

31/01/2020

06/03/2020

17/04/2020

29/05/2020

19/05/2020

07/08/2020

10/09/2020

23/09/2020

28/10/2020

24/12/2020

Adicionalmente, por su perfil profesional, dos servidores Quito Honesto fueron becados por la
Fundacién Ciudadania y Desarrollo para participar en la tercera edicion de la Escuela
Anticorrupcion, organizada con el apoyo de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y
la Embajada de Canada en Ecuador. Los servidores fueron seleccionados de entre
300 postulantes para participar en el proceso formativo que se llevé a cabo en marzo del 2020.
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4.EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto publico es el instrumento esencial para la toma de decisiones que permite
cumplir los proyectos, programas y planes de las instituciones.

Para el afio 2020 se logré que el Municipio del Distrito Metropolitano Quito apruebe un
presupuesto de USD 1.441.114,99 para Quito Honesto.

Nadie imagind que en marzo se iniciaria la emergencia sanitaria por la pandemia mundial de
Covid-19. Ante estas circunstancias, el 16 de julio de 2020, mediante Resolucion de Alcaldia
0A49, se expiden los lineamientos respecto de la planificacion y ejecucion presupuestaria,
restriccion del gasto y programacion de caja y fondos para afrontar la crisis.

En concordancia con dicha Resolucion y después de un andlisis presupuestario detallado, se
establecio una reduccion de USD 144.488,57 al presupuesto inicial. Asi, el nuevo presupuesto
codificado para el afio 2020 de Quito Honesto fue de USD 1.296.626,42.

PRESUPUESTO GENERAL DE QUITO HONESTO 2020 (USD)

DENOMINACION = ASIGNACION = REFORMAS = CODIFICADO | COMPROMISO SALDO POR % DE
INICIAL COMPROMETER = EJECUCION
Gastos de 1.170.497,64 -80.337,78 = 1.090.159,86 980.457,18 109.702,68 89,94%
personal
Gastos 270.617,35 -64.150,79 206.466,56 83.779,79 122.686,77 40,58%
corrientes
Total 1.441.114,99 | -144.488,57 1.296.626,42 1.064.236,97 232.389,45 82,08%

Tabla N°22 Presupuesto de Quito Honesto 2020
Fuente: Direccidén de Talento Humano Administrativa Financiera

El 19 de noviembre de 2020, el Concejo Metropolitano de Quito aprobd la propuesta
Reformatoria del Presupuesto General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para
el ejercicio econémico 2020.

Quito Honesto debi6 ajustarse rapidamente a las nuevas condiciones de trabajo y duplicar sus
esfuerzos. En medio de un afio de pandemia, la ejecucion presupuestaria se cumplié en un
82,08%
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Contratacion de bienes y servicios

Las contrataciones de bienes y servicios ejecutadas por Quito Honesto en el 2020 son:

ESTADO ACTUAL

. Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION

) Numero
Numero Total Valor Total Total Valor Total

infima Cuantia 25 USD 23.817,42 25,00 uUsD 23.817,42
Publicacién - - - R
Licitacion - - - -

Subasta Inversa
Electrénica

Procesos de Declaratoria
de Emergencia

Concurso Publico - - . -
Contratacion Directa - - . -
Menor Cuantia - - - -
Lista corta - - - -
Produccién Nacional - - . -
Terminacién Unilateral - - - -
Consultoria - - . -
Régimen Especial - - - -
Catdlogo Electrénico 3 USD 5.918,12 3,00 USD 5.918,12

Cotizacion - - - -
Contratacion integral por
precio fijo

Ferias Inclusivas - - - -

Otras - - - -

Tabla N°23. Contratacion de bienes y servicios 2020 de Quito Honesto
Fuente: Direccidén de Talento Humano Administrativa Financiera — Quito Honesto
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5.GESTIONES RELEVANTES ADICIONALES AL POA

2020

DE PREVENCION DE LA CORRUPCION

Vigilancia de las transferencias y donaciones por la emergencia sanitaria

Quito Honesto acompario y vigild el proceso de donaciones y recaudacion de productos que
emprendid el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de la campafia “Quito

Solidario”.

La capital del Ecuador demostr6 ser una ciudad solidaria pues familias, empresas pequefas y
grandes, instituciones publicas, congregaciones religiosas y la ciudadania en general entregaron
contribuciones destinadas a personas vulnerables y de escasos recursos econémicos.

El Municipio de Quito, mediante la Unidad Patronato Municipal San José, recaudo:

Fecha de
corte

02-04-2020
07-04-2020
15-04-2020

22-04-2020
29-04-2020

06-05-2020

18-05-2020

31-05-2020

16-06-2021

43

Monto de las
transferencias
bancarias a la
fecha de corte

USD 153.250,11
USD 9.837,4
USD 6.317,56

USD 2.922,46

USD 2.162

USD 4.457,53

USD 1.956,04

USD 1.525

UsD 900

Monto en
kit de
alimentos

USD 18.000

Kits de alimentos entregados
a personas y familias en
situacion de vulnerabilidad

20.000 kits de alimentos

50 mil kits de alimentos

85.000 kits de alimentos

111.181 raciones de
alimentos

152 691 raciones alimenticias

Segunda fase, el Patronato
San José entrega las raciones
de alimentos a las

personas que registraron

su pedido en el portal de

Alimentos, productos de aseo,
medicinas, comida para mascotas
y ropa

468 donaciones

646 donaciones por parte de 40
empresas y 606 personas
naturales.

655 donaciones por parte de 42
empresas y 613 personas naturales
663 donaciones 43 corresponden
a empresas y 620 a personas
naturales.

674 donaciones registradas en el
portal
www.donaciones.quito.gob.ec. 44
corresponden a empresasy 630 a
personas naturales.

681 donaciones registradas en

el portal: 45 corresponden a
empresas y 636 a personas
naturales.

674 donaciones registradas en el
portal: 44 corresponden a
empresas y 630 a personas
naturales.
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servicios ciudadanos del

Municipio de Quito.

La entrega se realiza en

100 puntos de distribucién

habilitados en la ciudad, con

el escaneo del cédigo QR que

tiene cada racion alimenticia

686 donaciones registradas en el

Contindan habilitados los 100
portal: 46 corresponden a

10-07-2020 uUsD 380 puntos de distribucion en la
. empresas y 640 a personas
ciudad
naturales.
686 donaciones: 46 corresponden a
empresas y 643 a personas
28-07-2020 USD 696 41§ mil 927 naturales. Contnbucpnes r.eC|b|das
raciones entregadas en el Centro de Acopio, ubicado en
la Universidad Politécnica
Salesiana.

Tabla N°24. Recaudacion campafia “Quito Solidario”
Fuente: Direccion de Prevencién y Control — Quito Honesto

Al finalizar la campafia, a agosto de 2020, el Patronato San José recaud6 un total de USD
184.403,5, se registraron 686 donaciones: 46 corresponden a empresas y 640 a personas
naturales, y entregd 416.927 raciones de alimentos distribuidas en dos etapas. En la primera
etapa, del 23 de marzo al 24 mayo, se entregd un total de 162.334 raciones alimenticias: 57.334
armadas con las donaciones, y 105.000 adquiridas por el Patronato. En esta
etapa se entregaron en los domicilios de personas en situacion de vulnerabilidad.

En la segunda etapa, del 26 de mayo al 20 de agosto, se entregaron 254.593 raciones
alimenticias: 4.593 armadas con las donaciones y 250.000 adquiridas por el Patronato. La
entrega se hizo en 100 puntos habilitados la ciudad.

Acompainamiento a la EPMMAQ en el proceso de seleccidon del operador de la
PLMQ

El Metro de Quito es una obra emblematica de la ciudad que se inicié en el 2010. Fueron las
autoridades de aquel entonces las que definieron costos y plazos de la obra. Su construccién se
ejecutd implementando el modelo FIDIC (siglas de la Federacion Internacional de Ingenieros
Consultores)® promovido por los bancos multilaterales que financian la obra. Dicho modelo
establece ciertas clausulas de confidencialidad, es un modelo que no esté sujeto a la normativa
nacional y que cuenta con una empresa internacional para su fiscalizacion.

En el 2020, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) invit6 a Quito
Honesto a participar en las diversas reuniones sostenidas con diferentes operadores
internacionales interesados en operar la Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ).

3 véase www.fidic.org
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El rol de Quito Honesto no es el definir cual es el modelo méas conveniente, sino el observar y
vigilar que los procesos de contratacion de recursos humanos, bienes y servicios cumplan con
la normativa legal aplicable para el efecto. En este sentido y adelantandonos en el tiempo, Quito
Honesto propuso un protocolo de acompafiamiento para las contrataciones emitido como
Resolucion No. CMLCC-004-2021 de 1 de abril de 2021.

Es preciso mencionar que el acompafiamiento de Quito Honesto ha estado sujeto a la voluntad
de la administracion de la empresa en cuanto a facilitar y entregar la informacion de manera
completa y oportuna.

Acompaiamiento al Cuerpo de Agentes Metropolitanos en la evaluacion a su
personal

En el primer trimestre del 2020, la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad solicitd
el acompariamiento de Quito Honesto para garantizar la transparencia en las tres etapas de
evaluacion a 1.400 servidores del Cuerpo de Agentes Metropolitanos.

Un representante de Quito Honesto estuvo presente en las etapas de Sensibilizacion y de
Evaluacién al personal del Cuerpo de Agentes, realizadas entre el 26 y 29 de febrero de 2020.
Con las autoridades encargadas de la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del Distrito
Metropolitano de Quito, se verificd que 1400 agentes metropolitanos de control tengan la
oportunidad de rendir la evaluacidn, con el propdsito de identificar las competencias y aptitudes
profesiones de cada uno. Asi mismo, se garantizo que la evaluacion sea integral y confiable, lo
cual permiti6 obtener indices de corruptibilidad y resultados oficiales producto de la evaluacion
en cuanto a porcentajes de fiabilidad y seguridad.

Incorporacion a CoST Ecuador

En el primer semestre de 2020, Quito Honesto pas6 a formar parte de la iniciativa CoST
Ecuador (transparencia en infraestructura publica), propuesta presente en varios paises del
mundo y que trabaja con los gobiernos, el sector privado y sociedad civil, para promover la
difusion de informacion de los proyectos de construccion en los que se utilizan recursos
publicos.

CoST Ecuador esté liderado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (Sercop) y la
Fundacién Ciudadania y Desarrollo (FCD). Estd conformado por  un grupo
multisectorial (GMS) integrado por:

Sector publico: Quito Honesto, Servicio Nacional de Contratacion Publica (Sercop), y
Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP).
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Sector privado: Camara de la Industria de la Construccion (Camicon), Colegio de Ingenieros
Civiles de Pichincha (CICP) y Colegio de Ingenieros Civiles de Ecuador (CICE).

Sociedad civil: Fundacion Ciudadania y Desarrollo (FCD), Fundacion Vinicio Ayala (FVA),
Centro para el Estudio de Situaciones de Soborno, Extorsion y Coercion (CESSEC), Instituto
de Altos Estudios Nacionales (IAEN) y la organizacién para datos y tecnologia abierta Datalat.

Actualmente, Quito Honesto lidera la Comision de Aseguramiento de dicha iniciativa, para

impulsar la implementacion de este mecanismo en la contratacion publica del Municipio de
Quito.

DE PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA

Ademas de cumplir con las actividades establecidas en la ordenanza de creacion, Quito Honesto
ha buscado construir alianzas y trabajar con entidades del sector publico, privado y de la
sociedad civil para mejorar el trabajo de control, prevencion y transparencia.

Seguimiento a convenios suscritos en el 2019

Como primer paso, Quito Honesto dio seguimiento a los convenios de cooperacion
interinstitucional suscritos en el 2019. Estos acuerdos tuvieron como finalidad fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcién y motivar acciones efectivas de transparencia
mediante colaboraciones técnicas especializadas.

En concordancia con la norma vigente, dichos convenios se registraron en el Sistema
informatico de Registro y Seguimiento de Convenios (SISCON) del Municipio de Quito.

CONVENIO FECHA DE INICIO ACCIONES PRINCIPALES
Convenio de Cooperacion 30/8/2019 1. Ejecucion de 4 procesos de capacitacion:
Interinstitucional entre Quito - Introduccién sistema de gestion
Honesto y el Cuerpo de Bomberos antisoborno.
del Distrito Metropolitano de - Auditor interno sistema de gestidn
Quito antisoborno.

- Capacitacion en ISO 37001 norma
antisoborno” y “preparacion cognitiva y
afectiva para el uso de teoria y técnicas de
negociacion y métodos de desviacion
positiva en un manejo ético, exitoso y
seguro frente a las situaciones de
coercion”.

- Prevencion de posibles actos de corrupcién
en las dependencias del Municipio de Quito
- conformacién de la red ciudadana.
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Convenio de Cooperacién entre el
GAD del Distrito Metropolitano de
Quito y la Comisién Nacional
Anticorrupcién

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el
Municipio de Quito y la Secretaria
Anticorrupcidn de la Presidencia
de la Republica del Ecuador

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre Quito
Honesto y la Corporacion
Participaciéon Ciudadana

26/6/2019

13/08/20219

20/08/2019

2. Seguimiento a 10 procesos de contratacién
3. Seguimiento a 4 procesos por resolucion

Alcaldia.

. Dentro de este periodo de cooperacidon
interinstitucional se buscé definir los
instrumentos de apoyo entre las partes, en el
marco de sus competencias constitucionales
y legales.

2. Se propusieron mecanismos de cooperacion
eficaz (espacio fisico y personal de apoyo
multidisciplinario) para los procesos de
fiscalizacion y control social de la gestion
municipal. El trabajo conjunto entre las
partes permitié intervenir de manera directa
en el proyecto Vindobona (lanzado a
licitacidn publica por la EPMAPS sin un
modelo de negocios adecuado) logrando que
se paralice el proceso de contratacion por
pedido directo y motivado a través del
Despacho del sefior Alcalde.

1. Ejecucion de procesos de capacitacion:

- 1SO 37001 Norma Antisoborno” y
“Preparacion cognitiva y afectiva para el
uso de teoria y técnicas de negociacion y
métodos de desviacion positiva en un
manejo ético, exitoso y seguro frente a las
situaciones de coercién”.

- Conceptos basicos de la norma
anticorrupcion 37001.

[

Cabe sefalar que mediante Decreto Ejecutivo
No 1065 de 21 de mayo de 2020 se elimind la
Secretaria Anticorrupcién de la Presidencia de
la Republica.

Conforme lo sefiala el Administrador del
contrato en su informe sobre el convenio, este
acuerdo no generd un aporte real en el marco
de la alianza estratégica, pues las actividades
propuestas inicialmente por Quito Honesto ya
las viene ejecutando y las realiza dentro del
marco de sus competencias y actividades
estatutarias. Por tanto, se recomendo rever las
obligaciones planteadas en el convenio.

Tabla N°25. Seguimiento a convenios suscritos en el 2019
Fuente: Secretaria General de Quito Honesto

Alianzas en el 2020

En el 2020, a pesar de la emergencia sanitaria, se suscribié un Acta de Compromiso con la
Fundacion Panamericana para el Desarrollo (PADF por sus siglas en inglés), fundacién
internacional afiliada a la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA); y con la Fundacion

47 QUITO
HONESTO

I



Informe Final de Rendicion de Cuentas 2020

Ciudadania y Desarrollo (FCD) que actia como contacto nacional de Transparencia
Internacional en Ecuador.

Entre otras acciones, se destacan acciones de cooperacion con Open Contracting Partnership,
el Sercop, el organismo de cooperacion internacional holandés Hivos y la empresa colombiana
Dataskecht, enfocadas a fomentar la transparencia en la contratacion municipal, mediante la
promocion y utilizacion de datos abiertos. Adicionalmente se ha buscado coordinar acciones
con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para desarrollar una plataforma local similar a
“Buenos Aires Obras.”

Participacion en iniciativas de transparencia

En el 2020, Quito Honesto colaboré en la propuesta de reforma de la Lotaip, encabezada por la
Defensoria del Pueblo del Ecuador. También participd en reuniones para aportar en el analisis
de los proyectos: Ley de Prevencion de Conflictos de Interés, Ley de Proteccion de Datos
Personales y Ley de Extincion de Dominio.

Asimismo, desde diciembre participa en la creacion del Sistema Nacional de Integridad,
promovido desde la Presidencia de la Republica, con el apoyo técnico de la Organizacion para
la Cooperacidon y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y de la Agencia Alemana de Cooperacion
GIZ Ecuador.

También, apoy0 a la ejecucion del Primer Plan de Accién de Gobierno Abierto del MDMQ. Si
bien no es ente rector del tema (a cargo de la Secretaria de Planificacion del MDMQ), se
continud aportando en los temas de transparencia, considerando que el Municipio de Quito es
parte del Open Government Partnership Local (Alianza de Gobierno Abierto).

Una de las iniciativas relevantes fue el dialogo con los representantes de las
oficinas anticorrupcion de seis ciudades y un pais de América Latina: Buenos Aires, La Paz,
Bogota, Brasilia, Quito, Ciudad de México y Uruguay, con miras a conformar en el futuro una
Red Internacional de Oficinas Anticorrupcion de América Latina.

En este contexto, el presidente de Quito Honesto particip6 en varios eventos relacionados con
la transparencia, el gobierno abierto, el acceso a la informacion publica, entre otros:

FECHA EVENTO PARTICIPACION

Conferencia: ¢ COmo mejorar el sistema de contratacién publica

7/10/202 L)
/10/2020 en Ecuador? Organizada por FCD y la Universidad Catdlica.

Participante

Webinar "Aportes del gobierno abierto para prevenir la

18/10/202 f i
8/10/2020 corrupcién en Ecuador", organizado por la UISEK Ecuador. Conferencista
Pacto por la Integridad .
20/10/2020 Ecuador Sostenible: Cumbre de Lideres 2020 Firma del Pacto
26/10/2020 Charla “Valores Ciudadanos” organizada por la Fundacién Fidal Conferencista
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XXV Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).
Tema: "El derecho de acceso a la informacidn publica y los

25/11/2020 ) . L . Ponente
desafios para construir una cultura publica transparente a nivel
local: la experiencia del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, Ecuador"
27/11/2020 Taller regional de Aseguramiento de CoST Asistente
9/12/2020 Present.a.cic’)n' lde la ”’Memoria Quinquehall del C0|.'1$'ejo Ciudadano Comentarista
de Planificacién en Etica y Transparencia” de Bolivia
16/12/2020 Webinar “Herramientas anticorrupcion, cémo pasar de la Ponente

intencidn a la accidon” organizado por Pacto Global Ecuador
Tabla N°26. Eventos en los que participé el Presidente de Quito Honesto
Fuente: Unidad de Comunicacién Social — Quito Honesto

Observaciones ciudadanas

1. “;Qué acciones emprendid la Comision Metropolitana de Lucha contra la corrupcion durante
el afio 2020 para alinearse y alcanzar el objetivo 16 de los ODS?”

Frente a esta inquietud ciudadana, es necesario explicar qué son los “ODS”. En el afio 2015,
Naciones Unidas establecio los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales el
16 "Paz, Justicia e Instituciones Solidas", promueve sociedades pacificas e inclusivas para
el Desarrollo Sostenible, facilita el acceso a la justicia para todos y crea instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

En el 2020, Quito Honesto fue parte de la Mesa del ODS 16 de la Red Pacto Global Ecuador,
iniciativa que cuenta con mas de 200 miembros, entre empresas e instituciones publicas y
privadas, que colaboraran con los organismos de la ONU para promover 10 principios en
materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Una de las metas de la Mesa del ODS16 es “Reducir considerablemente la corrupcion y el
soborno en todas sus formas”. En este marco, cumpliendo con sus competencias, Quito
Honesto trabaja permanentemente en la prevencion y control de posibles actos de corrupcion
a través de los proyectos descritos en paginas anteriores.

Adicionalmente, como se menciona en las gestiones relevantes adicionales al POA 2020,
desde el afio pasado Quito Honesto forma parte de la iniciativa CoST Ecuador (transparencia
en infraestructura publica), propuesta presente en varios paises del mundo y que trabaja
con los gobiernos, el sector privado y sociedad civil, para promover la difusion de
informacion de los proyectos de construccion en los que se utilizan recursos publicos.

También, para alinearse al ODS 16, Quito Honesto trabaja con Open Contracting, Open
Government Partnership, Open Data Charter, y aport6 con su experiencia a la construccion
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del Sistema Nacional de Integridad, promovido desde la Presidencia de la Republica, con el
apoyo técnico de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

“El informe no tiene detalle. Esta en un PDF, no en una base de datos en un portal web. No
tiene links a anexos con detalle de cada proyecto. Se necesita un sistema de gestion de datos
para que nosotros conozcamos que se hace y que se hizo con nuestro dinero.”

Esta observacion no especifica el informe al que se refiere. Sin embargo, Quito Honesto
aspira, en el futuro, a que sus informes estén en formatos abiertos y de uso publico.
Actualmente, se trabaja en una politica de datos abiertos que se pueda implementar a
mediano y largo plazo.
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FE DE ERRATAS

En el informe preliminar de rendicién de cuentas del periodo enero — diciembre 2020 de Quito
Honesto, aprobado y publicado el 10 de junio de 2021, constan algunos datos que fueron
corregidos en el presente Informe Final.

Pagina 5:

Constaba:

Ingeniero Marco Carridn, comisionado representante de la Cdmara de la Pequefia y Mediana
Empresa de Pichincha desde el 07 de julio de 2014.

Consta:

Ingeniero Marco Carridn, comisionado afiliado a la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa
de Pichincha, desde el 07 de julio de 2014.

P4gina 11:

Constaba:

En el 2020, la Direccion de Prevencion y Control recopil6 y sistematizé la informacion de todos
los procesos, que sumaron 4.947, y que fueron ejecutados por 61 entidades municipales
contratantes durante el 2019.

Consta:

En el 2020, la Direccion de Prevencidn y Control recopild y sistematizo la informacion de todos
los procesos, que sumaron 8.365, y que fueron ejecutados por 61 entidades municipales
contratantes durante el 2019.

Pagina 12:

En la tabla No. 2 se corrigi6 el monto total de procesos recurrentes de la Administracion Zonal
Eugenio Espejo.

Constaba

1.381.905,39

Consta:

2.263.225,25

P4gina 13:
En la tabla No. 4 se agregd “Administracion Zonal Calderén”

Pagina 27:

Constaba:

En el 2020, la Direccion de Prevencion y Control considerd pertinente generar un estudio que
consolide los datos de los informes elaborados en el 2017 que contienen informacion
relacionada con:

Consta:
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En el 2020, la Direccion de Prevencion y Control considerd pertinente generar un estudio que
consolide los datos recopilados en el 2019 relacionados con:

Pagina 29:

Constaba:

De enero a diciembre de 2020, Quito Honesto recibié 308 quejas de supuestos actos de
corrupcidn. Sin embargo, no todas tienen que ver con presunta corrupcion. Muchos ciudadanos
envian reclamos sobre temas que no le competen a la institucion; por ejemplo, cobro excesivo
de impuestos, dafios en alcantarillado, repavimentacion de vias, multas de transito, entre otros.

De las 308 quejas presentadas, tras un analisis en profundidad del area juridica, 25 fueron
calificadas como denuncias.

Consta:

De enero a diciembre de 2020, Quito Honesto recibi6 321 tramites ingresados como quejas 0
denuncias de supuestos actos de corrupcién. Sin embargo, no todas tienen que ver con presunta
corrupcion.

De las 321 quejas o denuncias presentadas, 159 fueron canalizadas y/o reasignadas a las
distintas dependencias municipales, y 162 fueron catalogados como posibles denuncias.
Muchos ciudadanos envian reclamos sobre temas que no le competen a la institucién; por
ejemplo, cobro excesivo de impuestos, dafios en alcantarillado, repavimentacion de vias, multas
de transito, entre otros.

De los 162 tramites catalogados como posibles denuncias se elaboraron 98 criterios legales: 25
fueron calificados para iniciar el proceso investigativo y 73 fueron archivados. Dentro de los
que no fueron calificados, existen 29 casos que fueron subsanados por la gestion de la Direccion
de Asesoria Juridica; esto es, se efectud el requerimiento y seguimiento de informacion y
respuestas de las diferentes entidades municipales relacionadas con la solicitud del
administrado.

Es importante aclarar que los 98 criterios legales no obedecen a un solo nimero de tramite, ya
que, dependiendo de la naturaleza de cada caso, pueden o no agruparse varios de ellos para ser
atendidos en un solo criterio legal.

Nota aclaratoria: El dato de “308 denuncias o quejas recibidas” obedece al numero de
ciudadanos que accedieron al servicio de denuncias en el 2020.

Pagina 40:
La tabla 21 fue reemplazada porque las charlas que se presentaban no correspondian a las
recibidas por el personal de Quito Honesto.
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INFORME *ENLACE
http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
Informe de difusion, socializacion 'y = CMLCC-2020/INF-2020-217-CETICA-FINAL.pdf

Capacitacion del Cédigo de Etica — CMLCC-
DPC-2020-217

Informe final de resultados de tipos de
recurrencias en procesos de contratacion
publica realizados por las entidades del
Municipio de Quito en el 2019 — CMLCC-
DPC-2020-251

Informe técnico resumen de resultados de
los procesos administrativos analizados en
el 2020 - CMLCC-DPC-2020-252

Informe  técnico de verificacion y

seguimiento al cumplimiento de Ia
rendicién de cuentas 2019 por parte de los
sujetos obligados del MDMQ — CMLCC-DPC-
2020-230
Informe de resultados consolidado
verificacién 2020 respecto al cumplimiento
del Art.7 y 12 — CMLCC-DPC-2020-207
Informe  técnico de  difusion de
observaciones recurrentes en procesos de
contratacion  publica de  entidades
municipales — Resultados de los eventos de
CMLCC-DPC-

socializacion realizados -

2020-245
Informe estadistico de procesos de
contratacion analizados en el afio 2020 —

CMLCC-DPC-2020-249

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-251-RECURRENCIAS 2020
FINAL_DEFINITIVO_vf(002)_dpc-signed.pdf

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-252-PROCESOS-ANALIZADOS-
2020.pdf

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-230-RDC-VERIFICACION2020-
combinado.pdf

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-207-LOTAIP-ACTI16-
INFORMCONSOLIDADO.pdf

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-245-DIFUSION RESULTADOS
FINAL_vf_DPC.pdf

http://quitohonesto.gob.ec/images/biblioteca/RDC-
CMLCC-2020/INF-2020-249-INFORME-FINAL-PROYECTO-
CP_vf_DPC-signed-signed-signed-signed-signed.pdf

*Para acceder a los informes copiar los enlaces y pegarlos en su navegador de internet.
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7.SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA

Conforme lo establece el Reglamento de Rendicion de cuentas, contenido en la Resolucién No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(Cpccs), el viernes 25 de junio, Quito Honesto realizo el evento de deliberacion publica del
informe de rendicion de cuentas del periodo enero-diciembre 2020, mismo que se efectud de
forma virtual por las condiciones de la pandemia por COVID-19.

En el evento, luego de las opiniones presentadas por los representantes de la Asamblea de Quito
y de la intervencion del Presidente de Quito Honesto, se desarrollaron dos mesas tematicas en
las que varios participantes emitieron preguntas, sugerencias y recomendaciones. Los aportes
ciudadanos fueron levantados en un acta y esta fue suscrita por los representantes de la
Asamblea de Quito.

Una vez concluido el evento, del 25 de junio al 14 de julio se habilité en el sitio web
institucional un formulario virtual para receptar mas aportes ciudadanos, tal como lo sefiala la
Resolucidn del Cpccs. Finalizado este periodo, se sistematizaron los aportes, tanto del evento
como del canal virtual, los cuales se presentan a continuacion:

Lista de
. - reguntas
Lista de preguntas Mesa Tematica 1: preg .
L. otros Lista de respuestas
Prevencion y Control .
medios
virtuales

La Comisidn, a través de la Direccién de Prevencién y
Control, y en atencion a sus competencias realizo la
verificacion del cumplimiento del articulo 7 de la
LOTAIP correspondiente al acceso a la informacion
publica, en el afio 2020, a las 18 entidades obligadas
y que formaban parte del catastro de la DPE en el aiio
sefialado. Producto del analisis se establecid un
mecanismo adicional en las matrices metodoldgicas
para cada entidad; de tal manera, que exista un factor
de comparacion entre la primera, segunda, y tercera
verificacidn anual, situacién que en anteriores afios
no se realizaba. Esto permitira a las entidades realizar
los ajustes necesarios para mejorar el acceso a la
informacién publica.

Se sugiere promover la correcta
aplicacion del acceso a Ia
informacidon en las entidades que
conforman el GAD DMQ para N/A
aportar en la toma de decisiones y

para ejercer una mejor tarea de

control.
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Recomienda enfatizar lo que debe
comprenderse por informacién
reservada o confidencial.

Sugiere liderar o trabajar en
conjunto con gremios profesionales,
la necesidad de cambiar, actualizar o
expedir otra normativa aplicable a
los procesos de contratacion
publica.

Se recomienda a Quito Honesto que
evalue la situacion de las unidades
de auditoria interna de las entidades
del MDMQ para proponer mejoras al
control interno.

Jaime Sanchez, representante de
CoST Ecuador, sugiere efectuar
capacitaciones al personal de Quito
Honesto en temas de control
interno, externo y auditoria de
proyectos, que ayudarian en la lucha
contra corrupcidn; para ello pone a
disposicion su experiencia.

55

N/A

N/A

N/A

N/A

Todas las entidades del sector publico estan en la
obligacién de observar y cumplir con los principios
constitucionales que regulan el acceso a Ia
informacion publica previstos en la Constitucidn y en
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, normas que prevén los casos en
que la informacion deba ser calificada como
reservada o confidencial. Sin embargo, la Comisién
con base en sus atribuciones realiza la verificacion de
las entidades municipales y publicacidn del articulo 7
y 12 de la LOTAIP fundamentada en la metodologia
establecida por el érgano rector, la DPE.

Con base en el andlisis y monitoreo de los procesos de
contratacion publica efectuados, podra proponer una
reforma a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) y su Reglamento
General.

Al respecto, se debe aclarar que el articulo 14 de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado
determina que las Unidades de Auditoria Interna
dependeran técnica y administrativamente de la
Contraloria General del Estado, entidad que tiene la
potestad de nombrar, remover o trasladar al personal
auditor.

En ese sentido, la Comisién no tiene competencias
para exigir o disponer actuaciones o decisiones
respecto de los informes de evaluacién del control
interno por parte de las Unidades de Auditoria
Interna del Municipio de Quito, al encontrarse las
mismas fuera de su dmbito de accién.

No requiere, respuesta y se acoge lo ofrecido por la
ciudadania
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Lista de
. - reguntas
Lista de preguntas Mesa Tematica 2: pres .
s otros Lista de respuestas
Investigacion .
medios
virtuales

DAJ: De acuerdo con el articulo 8 del Reglamento para
tramite de denuncias de esta Comision, el proceso a
seguir frente a escritos en los que se indiquen hechos
0 supuestos actos u omisiones de corrupcion incluye
las etapas de a) recepcion; b) calificacidn; c) registro;
d) investigacidn; e) resolucidn; vy, f) seguimiento de
recomendaciones.
Una vez recibido un escrito en ese sentido, se emite
un criterio legal en el cual se observa el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Codigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito (articulo
1.2.189) y en el Reglamento mencionado (articulo 7);
y que lo que se denuncia se encuentre dentro de las
competencias de la Comisién y su ambito de accion,
recomendandose al Presidente de la Comisidn, la
calificacién o no de las denuncias para que pasen a la
etapa de investigacion.
En caso de que el Presidente de la Comision resuelva
la calificacion de una denuncia para la etapa de
investigacién, se le asignara un numero y se
trasladard el expediente a la Direccién de
N/A Investigacion para las labores investigativas
correspondientes

Con base en lo explicado por el sefior
Presidente de Quito Honesto. ¢Como
es el proceso de Investigacion y
calificacion de denuncias?

DIN: Para la investigaciones correspondientes se
utilizan los siguientes mecanismos Investigativos:
- Comparecencia para rendir versién de los
denunciantes o interesados a fin de aclarar o ampliar
la denuncia.
- Solicitud de informes de descargo a los presuntos
responsables, en relacion con los hechos
denunciados.

- Visitas de campo y/o reuniones de trabajo.

Como resultado de este proceso se emiten los
informes preliminar y juridico que contienen
conclusiones y recomendaciones sobre el hecho
investigado mismos que son puestos en conocimiento
y consideracién del Presidente de Quito Honesto,
quien a su vez los acoge de ser el caso, notificando a
las partes la resoluciéon adoptada y realizando el
seguimiento de las recomendaciones a través del
Comité de Seguimiento.
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En cuanto a las denuncias se habla de
308 denuncias o quejas de las cuales
son 29 subsanadas y 25 calificadas; vy,
é¢Qué paso con el resto?

En la parroquia La Ecuatoriana,
existe un mercado perteneciente a la
Cdla. Ibarra por el cual se luché para
obtener el mismo y evitar la
presencia de comerciantes
ambulantes. Sin embargo, ciertas
personas que no se encontraban en
dicha lucha fueron quienes se
apropiaron de manera ilegal de los
puestos.

La pregunta es: ¢{Quito Honesto es
competente para receptar esta queja
sobre quienes se apropiaron de
algunos espacios del mercado y que
no eran parte de la lucha para la
creacion del mismo?

57

N/A

N/A

Cabe aclarar que la Comisidn recibe diferentes tipos
de tramites, los cuales pueden ser catalogados como
guejas o denuncias dependiendo de su naturaleza. El
dato de “308 denuncias o quejas recibidas” obedece
al nimero de ciudadanos que accedieron al servicio
de denuncias, mas no al numero total de tramites
ingresados durante el periodo 2020.

Una vez aclarado el dato sefialado, podemos indicar
que el total de tramites ingresados a la Comisidn
como quejas o denuncias en el afio 2020 es de 321.

En el caso de quejas (159) fueron canalizadas y/o
reasignadas a las distintas dependencias del MDMQ
para que en el ambito de sus competencias puedan
dar una respuesta oportuna al o los ciudadanos.

De las 162 que fueron catalogados como posibles
denuncias se elaboraron 98 criterios legales, de las
cuales 25 fueron calificadas para proceso
investigativo y 73 fueron archivadas, luego de la
atencién oportuna, adjuntando la respuesta del ente
competente. Es importante aclarar que los 98
criterios legales no obedecen a un solo nimero de
tramite, ya que dependiendo de la naturaleza de cada
caso pueden o no agruparse varios de ellos para ser
atendidos en un solo criterio legal.

Quito Honesto es competente para recibir la queja en
tanto y en cuanto la misma se encuentre
debidamente fundamentada en su objeto, esto es,
gue se centre en posibles actos u omisiones de
corrupcidon por parte de entidades, autoridades,
funcionarios o trabajadores que pertenezcan al
Municipio de Quito, sus empresas publicas,
corporaciones y demas érganos que formen parte de
éste y que encuentren previstos en el articulo 1.2.174
del Cdédigo Municipal. En ese caso, se analizard a
través de un criterio legal el cumplimiento de los
requisitos formales previstos y que lo denunciado se
encuentre enmarcado dentro de las competencias de
la Comision y su ambito de accion; luego de lo cual,
en caso de que los mismos se cumplan, el Presidente
de la Comisién dispondra el inicio de un proceso
investigativo a fin de corroborar o desvirtuar los
hechos que se denuncien.
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Ante las diferentes observaciones
que se hace sobre el exceso del
personal con el cual cuenta el
Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, se ha pensado en efectuar
por parte de Quito Honesto, un
posible analisis sobre una
reingenieria del personal de la planta
central, que se encuentre calificado
profesionalmente; asi como, de las
cantidades exorbitantes de los
sueldos, para que realmente den un
servicio 6ptimo al ciudadano.

N/A

Observacion - Respecto a la
reingenieria planteada
anteriormente; se sefiala que en la
Administracion Zonal Quitumbe
falta personal en el area juridica
principalmente para la cancelacion
de obras, por lo que, sugiere tomarse
en cuenta por quienes tengan
competencia.

N/A

Dentro de las facultades, atribuciones y competencias
de esta Comision previstas en el Cédigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito, no se
encuentra ninguna que le faculte a realizar procesos
de restructuracion del personal del Municipio de
Quito, ni tampoco determinar las escalas
remunerativas que se perciban, pues dichas
funciones corresponden a las ejercidas por su maxima
autoridad administrativa (en este caso el Alcalde
Metropolitano o su delegado), en observancia y
aplicacién de las disposiciones previstas en la Ley
Organica del Servicio Publico y Cédigo del Trabajo,
con el auxilio de los drganos administrativos vy
financieros correspondientes.

Conforme se sefialé anteriormente, la Comision no es
competente para realizar procesos de restructuracién
del personal que pertenece al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito ni a sus diferentes 6rganos o
dependencias, pues la determinacién del personal
necesario para la atencién de los diferentes tramites
y procesos deben efectuarse a través de los
mecanismos previstos en el Cédigo Organico de
Organizacidn Territorial Autonomia y
Descentralizacion, Ley Organica del Servicio Publico,
Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito y su normativa conexa.

Con base en las recomendaciones y sugerencias ciudadanas se elabord un Plan de Trabajo con

acciones para mejorar la gestién institucional.
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Control del Nombre / Cargo
documento
Karla M. Aguirre
Consolidado Asistente de la Direccidn de Planificaciéon y
Procesos
Redaccidn,

. Modnica Gallego
correcciony . .
L. Jefa de Comunicacion Social
disefio

Patricio Chambers
Director de Planificacién y Procesos

Dora Arias
Directora de Asesoria Juridica

Hugo Guerrdn
Director de Talento Humano Administrativo
Financiero

Revisado Gabriela Figueroa

Directora de Investigacion

Javier Perugachi
Director de Prevencién y Control

Nicolas Cueva
Secretario General

Omar Silva
Jefe de Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (e)

Michel Rowland

Aprobado .
Presidente

Documento

Informe Final de Rendicidn de Cuentas 2020 de Quito Honesto

59

Firma

ke

WA, Firmado el ectroni canente por:

Firmado el ectroni canente por

DORA ELI ZABETH

Firmado el ectroni canente por

54 BETSY GABRI ELA
£ FI GUEROA SOLANO

Firmado el ectroni canente por

Wi GERVANI CO
#Ig.-.e* JAVI ER
2T PERUGACHI ABAD

=

u
£
Firmado el ectr6ni camente por
NI COLAS

BERNARDO CUEVA
% LEON
f FRANCI SCO

[, Firmedo el ectroni camente por

58 M CHEL

Paginas

59

QUITO
HONESTO
WaIaa



		2021-07-27T12:53:15-0500
	KARLA MARIA AGUIRRE AVILES


		2021-07-27T13:09:55-0500
	MONICA DEL PILAR GALLEGO CHACHA


		2021-07-27T13:19:52-0500
	ALEX PATRICIO CHAMBERS MEJIA


		2021-07-27T13:29:06-0500
	HUGO RENE GUERRON TORRES


		2021-07-27T13:35:27-0500
	NICOLAS BERNARDO CUEVA LEON


		2021-07-27T13:41:48-0500
	OMAR FRANCISCO SILVA NOBOA


		2021-07-27T14:28:23-0500
	BETSY GABRIELA FIGUEROA SOLANO


		2021-07-27T15:22:08-0500
	DORA ELIZABETH ARIAS CORONEL


		2021-07-27T15:41:22-0500
	GERMANICO JAVIER PERUGACHI ABAD


		2021-07-27T17:08:51-0500
	MICHEL ROWLAND GARCIA




