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4.1.

OBIJETIVO

Crear el Manual Antisoborno de la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién,
que permita establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar el Sistema de Gestidon
Antisoborno de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 37001:2016.

BASE LEGAL

EXTERNA

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cbdigo Orgdnico Integral Penal — COIP.

e Cbdigo Orgdnico Administrativo.

e Ley Orgdnica del Servicio PUblico.

e Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

e Coddigo Municipal.

e Reglamento Ley Orgdnica del Servicio Publico.

e Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado

e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.

e Norma Internacional ISO 37001:2016 Sistemas de Gestidn Antisoborno — Definiciones y
Requisitos.

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidn de Calidad — Requisitos.

e Normas Eticas en la Gestién Municipal.

INTERNA

e Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de Quito Honesto.
e Plan Estratégico Institucional.
e Documentaciéon del Sistema de Gestidn Institucional.

GLOSARIO DE TERMINOS

SGA Sistema de Gestidn Antisoborno
SGC: Sistema de Gestidon de la Calidad

Importante: Se utilizard los términos y definiciones descritos en la Norma Internacional 1SO
37001:2016, Sistemas de Gestion Antisoborno — numeral 3 Fundamentos y Vocabulario.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
COMPRENDER LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Mediante Resolucion de Alcaldia N°. A065, del 20 de agosto de 2002, la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién fue creada para prevenir y erradicar
cualguier forma de corrupcion en todas las dependencias del Municipio de Quito,
empresas publicas metropolitanas, corporaciones y organismos en los que el Municipio
tuviere acciones, bienes, derechos o intereses.

Sin embargo, por su importancia, a través de la Ordenanza Metropolitana No. 0116 de 11
de marzo del 2004, se la instituyd como Unidad Especializada de la mds alta jerarquia,
dotada de autonomia e independencia econdmica, politica y administrativa, que
actuard en representacion de la ciudadania del Distrito.

A partir del ano 2004, la Comisidn adoptd el nombre de “Quito Honesto”, por ser un
nombre corto con un mensaje positivo.
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El 29 de marzo de 2019, mediante la Ordenanza Metropolitana 001, entré en vigor el
Coédigo Municipal para el Distrito Metfropolitano de Quito, mismo que recopila las
Ordenanzas Metropolitanas vigentes y los consolida en un solo cuerpo normativo. El Titulo
VI del Libro 1.2 del Cédigo Municipal recoge todo lo referente a la Comision (Ordenanza
0116).

a) Tamano, Estructura y Delegacién de autoridad, A partir del 9 de noviembre de 2023, entrd en
vigencia el nuevo Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién - CMLCC, en el cual conforme a lo establecido
al articulo 8, se describen los procesos macro de la estructura institucional:

e Gobernantes. - Direccionan la gestidn institucional a través de la expedicién de politicas,
normas e instrumentos para cumplir con la visidén y misién institucional.

e Agregadores de Valor. - Constituyen la razén de ser de la entidad. Generan, administran
y controlan el portafolio de productos y servicios destinados a usuarios externos e
internos y permiten cumplir con la visidon y misién institucional.

e Habilitantes. - Generan productos y servicios para los procesos gobernantes,
agregadores de valor y para si mismos, brindando soporte a la gestion institucional.

La Comisidén Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién - CMLCC ha establecido una
estructura orgdnica jerarquizada, con procesos fransversales, que permiten el correcto
desarrollo de las actividades.

A continuacién, se presenta los elementos de autoridad, niveles de jerarquia y la relaciéon
entre estos:

Grdfico 1 Estructura Orgdnica por Procesos de la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion - CMLCC

---------------------- PLENO DE LA COMISION
|
PRESIDENCIA

‘{ T eah }—7 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE PLANIFICACION ¥
|
I ADMINISTRATIVO FINANCIERO ]
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES
[ ]
DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL DIRECCION DE INVESTIGACION
r l 1
UNIDAD DE PREVENCION UNIDAD DE CONTROL

Procesos Gobernantes

Procesos Agregadores de Valor
Procesos Habilitantes de Asesoria
Procesos Habilitantes de Apoyo

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucion vigente a partir
del 9 de noviembre de 2023.

b) Los lugares y sectores en los que opera la Comisidn, ejerce su accidon en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, empresas metropolitanas y corporaciones, asi como en las
dependencias y organismos en los que el Municipio tuviere acciones, bienes, derechos o
intereses.

c) La naturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones la Comisidon
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn estdn definidos en el articulo 236 del Codigo
Municipal para el Distrito Metfropolitano de Quito, en donde se la menciona como a la Unidad
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Especializada de la mds alta jerarquia del Distrito Metropolitano de Quito, dotada de
autonomia e independencia econdmica, politica y administrativa, que actuard en
representacion de la ciudadania del Distrito.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, mediante el establecimiento de la
Cadena de Vdalor, delimitada conforme al portafolio de productos definidos en el Estatuto
Orgdnico de Gestibn Organizacional por Procesos, ha determinado las actividades
estratégicas relevantes y como éstas contribuyen al cumplimiento de la vision institucional, la
misma que estd alineada al desarrollo integral y equitativo del Distrito.

A continuacidn, se presenta el Mapa de Procesos que contiene la Cadena de Valor.

Grdfico 2 Mapa de Procesos

HoQuits | MAPA DE PROCESOS DE LA COMISION METROPOLITANA DE Cédigo:
oneste LUCHA CONTRA LA CORRUPCION FOR-PRO-GPP-GDP-GDD-001-002
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Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucion vigente a partir
del 9 de noviembre de 2023.

Cada una de las gestiones indicadas anteriormente, tienen establecidos los productos que
generan y sus respectivos indicadores, lo que permite satisfacer las necesidades de la ciudadania
y de las dependencias municipales; y, a su vez alcanzar los objetivos y el méaximo desempeno
institucional, estos productos se enmarcan en la normativa legal vigente y en el Estatuto Orgdnico
Organizacional por Procesos y para mantener un alto nivel de eficacia.

Los productos generados por las diferentes gestiones estdn siendo medidos con base en los
indicadores institucionales, mismos que son monitoreados por parte de la Direcciéon de
Planificacién y Procesos.
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Modelo de negocio de la organizacion: La Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién establecié su Modelo de Gestion articulado a los instrumentos de Planificacion
Estratégica institucional en concordancia con la misién, visidn y los valores institucionales:

Ser la entidad referente de lucha contra la corrupcion y del
fortalecimiento de una cultura de integridad municipal, \"SléN
gue se adapte a los desafios de su entorno, mediante un i

modelo de gestién innovador y de talento humano / \
comprometido con la ética publica y la transparencia. |

/___\ lﬁ\@ ' VALORES

- ( \ Integridad
mision | % ) i

*  Honestidad
* Transparencia
Contribuir con el fomento de |a integridad en |a — *  Respeto
gestidn municipal basada en principios y valores; *  Responsabilidad
mediante |a prevencién, identificacicn, e *  Eguidad

investigacién de las acciones u omisiones que
impliguen presuntos actos de corrupcién, por
parte de las autoridades y servidores plblicos de
las dependencias del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, sus empresas y
corporacionss.

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucidn vigente a partir
del 9 de noviembre de 2023.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién considerando el contexto en el que se
desarrolla y en virtud de los numerosos factores externos e internos que condicionan su
funcionamiento, realizé un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas;
tomando en cuenta factores claves que pueden tener influencia directa sobre la evolucién del
negocio, como son: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal y Cultural:

FORTALEZAS DEBILIDADES

» Compromiso del Organo de Gobierno, de alta Direccién * Reprocesos documentados y aplicados en la gestion.
y servidores con el SGA. * Procesos limitadamente socializados.
¢ Estructura orgénica funcional con enfoque a procesos. * Procesos no automatizados

*Servidores capacitados en el SGA y formacion de
Auditores del SGA.

* Definicion de la metodologia para evaluacion de riesgos
de soborno.

*Recursos para establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora del SGA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Adoptar un SGA, promueve un reconocimiento por parte *Socios de Negocio que no cuentan con un SGA y no
de los Socios de Negocio, permite aumentar la confianza establecen controles para prevenir el soborno, pueden
para el desarrollo y ampliacién de negocios. afectar la reputacion de la CMLCC de manera indirecta.
* Incrementar |a transparencia y gestién con la *Disminucion de los recursos asignados puede afectar la
implementacion del SGA. prioridad para dar continuidad y/o mejora del SGA.

Elaboracién: Direccién de Planificacion y Procesos,




Quito
Honesto

Quito

Alcaldia Metropolitana

DIRECCION DE PROCESOS Y CALIDAD

Manual Antisoborno

Version: 2.0
Cédigo: MAS - PQH - 001

Para el Sistema de Gestion Antisoborno se realiza un andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas para identificar, prevenir, detectar y enfrentar el soborno, el cual se

presenta a continuacion:

d) Entidades sobre las que la organizacion tiene el control y entidades que ejercen control sobre

la organizacién.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion no ejerce el control sobre alguna

entidad.

e) Socios de negocios de la organizaciéon. La Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién, establece como socios de negocios a aquellas organizaciones y/o personas que
son externas, pero que mantienen algin tipo de relacién, sin limitarse sélo a clientes
(ciudadanos) y/o proveedores; bajo esta definicidn, se identifica como socios de negocios a

los siguientes:

e Proveedores de la CMLCC (diferentes oferentes que mantienen o mantendrdn una
relacién comercial con la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn previo
al cumplimiento de las disposiciones normativas emitidas por el Sistema Nacional de

Conftratacion Publical).
e Dependencias Municipales

e Ciudadania en general

f) La naturaleza y el alcance de las interacciones de la Comisidn Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion, se describe a continuacioén:

NATURALEZA

ALCANCE

TIPO DE
RELACION RELACIONADO

Controlar  los  recursos | Inicia: Notificacion delinicio de la
Confraloria puUblicos para precautelar | auditoria o del examen especial.
General del | su uso eficiente de dichos
Estado recursos, en beneficio de la | Hasta: Emisién del informe de
sociedad. auditoria o examen especial
Vigilar la aplicacién de
politicas publicas de . . v
Ministerio del | frabajo, empleo 'y del Irre“;g:’;egZ?eenl’r;eglestcc))rzl’rril 0 de
. talento humano del :
Trabajo del servicio  publico que . .
Ecuador ’ Hasta: Aceptacion o aprobacion
Entidades  que regulo_ Y controla el de la informacién.
. cumplimiento a las
ejercen  control obligaciones laborales
sobre la CMLCC ’
Promover e incentivar el
gjercicio de los derechos
. relativos a la participacién
Consejo de . . . . .
Participacion ciudadana, |mpplsor y | Inicia: Con el registro y envio de
Ciudadana v esTobIecer'mecomsmos de | reportes al ente de control.
. control social en los asuntos
Control Social de interés publico, vy | Hasta: Aceptacién o aprobacién
designar a las autoridades | de la informacion.
que le corresponda de
acuerdo con la
Constituciéon y la ley
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Defensoria del

Pueblo

Velar por la promocion, el
ejercicio y la divulgacién
de los Derechos Humanos

Inicia: Acceso adecuado de la
informacidén publica

Hasta: La verificacion de la
informacién

Servicio Nacional
de Confratacién
PUblica

Habilitar la  planificacién,
ejecucién y confrol de los
procesos de contfrataciéon
pUblica

Inicia: Solicitud de informacién
del ente de control.

Hasta: Remisién y aceptacion de
la informacion.

Servicio de Rentas
Internas

Asegurar la recaudacion
de impuestos

Inicia: Declaraciones mensuales
de impuesto a la renta e IVA.

Hasta: El pago del impuesto

Alcaldia

Ejercer la representaciéon
legal, tributaria,
econdmica vy territorial del
DMQ.

Inicia: Solicitud o pedido de
informacién

Hasta: Atencién y cumplimiento
de lo solicitado.

Consejo
Metropolitano de
Quito

Cumplir la tarea legislativa
para la aprobacién de
ordenanzas, resoluciones y
acuerdos en el DMQ.

Inicia: Disposicién o solicitud al
ente de control

Hasta: Atencién y cumplimiento
de lo solicitado.

g) Los deberes y obligaciones reglamentarias, contractuales y profesionales aplicables se
encuentran determinados en la Constitucion de la Republica, Cédigo Municipal, Estatuto
Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Comisidn Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién, Ley Orgdnica del Servicio PUblico y su reglamento, Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado, Reglamento Interno de Talento Humano de la Comisidén
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, asi como también en los Perfiles de Puestos y
en los respectivos documentos contractuales y cartas compromisos firmadas por las partes.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién para mantener el Sistema de

Gestion  Antisoborno  y  mejorar

continuamente  sus

procesos,

asegura  que las

responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignan y comunican en todos

los niveles de la institucion:

RESPONSABILIDADES

Promover la implementacién,
mantenimiento y cumplimiento del
Sistema de Gestidn Antisoborno.

Mdxima Autoridad de la CMLCC.

Tabla 2 Responsabilidades y Roles para el Sistema de Gestidn Antisoborno.

ROLES

Solicitar que los requisitos del Sistema de
Gestion Antisoborno se apliquen y se
cumplan.

Director de Planificacion y Procesos.

Entender, cumplir y aplicar los requisitos
del Sistema de Gestion Antisoborno en lo
que respecta a su rol en la institucion.

Directores/ Jefes
Servidores de las
la CMLCC.

gestiones administrativas de

Identificar, analizar y evaluar los riesgos
de soborno.

Director/Especialista de Planificacién y
Procesos a través de la evaluaciéon y
fratamiento de los riesgos.
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RESPONSABILIDADES ‘ ROLES

Directores/ Jefes

Servidores de las gestiones administrativas de
la CMLCC que desarrollan e implementan los
planes de tratamiento para mitigar los riesgos
de soborno; cuya validaciéon y seguimiento
estd a cargo de la Direccién de Planificacion
y Procesos.

Dar tratamiento a los planes de accidn
para mifigar los riesgos de soborno.

Elaboracion: Direccién de Planificacion y Procesos

COMPRENDER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion Antisoborno de la
Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion; y

Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas se identifican a continuacién:

Ver Anexo 1: Matriz de partes interesadas

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion realiza el seguimiento de las
partes interesadas y de sus requisitos pertinentes al inicio y/o final de cada periodo de
gestién y bajo demanda.

Los criterios de priorizacién son:

CLAVES: Realmente esenciales para la supervivencia de la organizacion.

ESTRATEGICOS: Actores que presentan oportunidades o amenazas relevantes.

DEL ENTORNO: No incluidos en ninguna de los ofros dos grupos.

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El compromiso que adquiere Quito Honesto es que, la Comisidn goce de transparencia
en todos los procesos, de tal manera que, motive al involucramiento de la sociedad civil,
medios de comunicacién y entes de control.

En este sentido, y luego del andlisis del contexto externo e interno del Sistema de Gestién
Antisoborno (SGAS), la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y revisados los resultados de la evaluacion del riesgo, se ha definido el
alcance del sistema que comprende los macroprocesos declarados por la organizacion
y que son todos los procesos identificados:
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1

1

1

1
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO .
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DIRECCION DE PREVENCION ¥ CONTROL DIRECCION DE INVESTIGACION
|
f I
UNIDAD DE PREVENCION UNIDAD DE CONTROL

Procesos Gabernantes

Procesos Agregadores de Valor

Procesos Habilitantes de Asesoria

Procesos Habilitantes de Apoyo

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Institucién vigente a partir
del 9 de noviembre de 2023.

4.3.1.

4.4.

REQUISITOS NO APLICABLES

Dentro del alcance definido en el Sistema de Gestion Antisoborno de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, no son aplicables las siguientes cldusulas:

Clausula 7.2.2.2. b) La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion no aplica
el presente numeral debido a que no existe disposicidn legal que le permita a esta
institucion municipal otorgar bonos de desempeno o cualquier otro incentivo adicional
relacionado con el correcto ejercicio de las funciones de los servidores.

Clausula 8.5.1 La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién no aplica
estenumeral, debido a que, la Norma ISO 37001:2016 define que “una organizacion tiene
control sobre otra organizacion, si controla directa o indirectamente la gestion de la
organizacién”, en este sentido, la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion
no cuenta con organizaciones controladas a su cargo.

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

La Comisibn Metropolitana de Lucha Contfra la Corrupcion establece, documenta,
implementa, mantiene y revisa continuamente y, cuando es necesario, mejora el Sistema
de Gestion Antisoborno, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001:2016.

La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, ha determinado los procesos
y sus interacciones necesarios para el Sistema de Gestion Antisoborno con base al Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Instifucion, en el que establece
el Mapa de Procesos, y su aplicacion se realiza por medio de informacién documentada
soportada en la normativa interna.
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4.5.

45.1.

45.2.

45.4.

En el Sistema de Gestidon Antisoborno se ha establecido medidas para identificar y evaluar
el riesgo en el procedimiento Gestion de Riesgos Institucionales PRO-GPP-GDP-GRI-001 y
para prevenir, detectar y enfrentar el soborno en el procedimiento Gestion de denuncias
PRO-GDI-GDD-001 y establecer las acciones necesarias para la Debida Diligencia
descritas en el Lineamiento de Debida Diligencia LIN-GPP-GDP-DIL-001.

El Sistema de Gestion Antisoborno de la Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién es razonable y proporcionado, teniendo en cuenta los factores mencionados
en el numeral 4.3. de este documento.

EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

La Comisidbn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, evalia de forma regular el
riesgo de soborno a través de su procedimiento Gestion de Riesgos Institucionales PRO-
GPP-GDP-GRI-001, en la cual se establece:

Identificacién de los riesgos de soborno.

Andlisis, evaluacién y priorizacién de los riesgos de soborno identificados.

Evaluacién de la idoneidad vy eficiencia de los controles de la institucidén para mitigar los
riesgos de soborno evaluados.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, ha establecido los criterios
para evaluar el nivel de riesgo de soborno que toma en cuenta las politicas y objetivos
estratégicos institucionales, a través de la Planificacién Estratégica y los Objetivos
Estratégicos.

La evaluacién del riesgo de soborno es revisada:

De forma regular, de modo que los cambios y la nueva informacién puedan evaluarse
adecuadamente, con base en el tiempo y la frecuencia definidos por la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion en sus procedimientos.

En caso de un cambio significativo en la estructura o las actividades de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, a través de su procedimiento de Gestién
de Riesgos Institucionales.

La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, conserva la informacién
documentada que demuestra que se lleva a cabo la evaluacién del riesgo de soborno,
y que se ha utilizado para disefiar o mejorar el Sistema de Gestion Antisoborno.

5. LIDERAZGO

5.1.

5.1.1.

a)

b)

LIDERAZGO Y COMPROMISO

ORGANO DE GOBIERNO

El rol de érgano de gobierno estd liderado por la Méxima Autoridad de QUITO HONESTO,
la cual se conserva como informacién documentada.

El drgano de gobierno demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion antisoborno a través de:

La Aprobacién la politica antisoborno y aseguramiento de su comunicacion por los
canales adecuados a todas las partes interesadas;

Asegurar a fravés de acciones de seguimiento y control que la estrategia de la
organizacién y la politica antisoborno se encuentren alineadas;
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c) Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido y el
funcionamiento del sistema de gestidén antisoborno;
d) Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el funcionamiento
eficaz del sistema de gestion antisoborno, sean asignados y distribuidos;
e) Ejercer una supervisibn razonable sobre la implementacién del sistema de gestion
antisoborno de la organizacién por la alta direccidon y su eficacia.
5.1.2. ALTA DIRECCION
La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidén ha designado como Alta
Direccidn, al Director de Planificacion y Procesos (lider), Director de Investigacién y all
Director de Prevencién y Control, personas que por su idoneidad técnica vy
competencia velardn por el funcionamiento del sistema.
La alta direccién demostrard su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién antisoborno por medio de las siguientes acciones:

a) Representar al érgano de gobierno en las acciones que sean necesarias dentro del
SGA;

b) Asegurar que el sistema de gestion antisoborno, incluyendo la politica y los objetivos,
se establezcan, implementen, mantengan vy revisen periddicamente, para abordar
adecuadamente los riesgos de soborno de QUITO HONESTO;

c) Asegurar la integracién de los requisitos del sistema de gestion antisoborno en los
procesos de Quito Honesto;

d) Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion antisoborno;

e) Definirlos canales adecuados y comunicar interna y externamente lo relacionado con
la politica antisoborno;

f)  La alta direccidon demostrard su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestién antisoborno por medio de las siguientes acciones:

g) Demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestidon antisoborno
en todas las acciones que sean necesarias en representacién del érgano de gobierno;

h) Asegurar que el sistema de gestién antisoborno, incluyendo la politica y los objetivos,
se establezcan, implementen, mantengan vy revisen periddicamente, para abordar
adecuadamente los riesgos de soborno de QUITO HONESTO;

i) Asegurar la integracién de los requisitos del sistema de gestion antisoborno en los
procesos de Quito Honesto;

i) Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento eficaz del
sistema de gestion antisoborno;

k) Definirlos canales adecuados y comunicar interna y externamente lo relacionado con
la politica antisoborno.

5.1.3. FUNCION DE CUMPLIMIENTO
La alta direccidén ha designado a la funcidn de cumplimiento antisoborno la
responsabilidad y autoridad para:

a) Supervisar el disefo e implementacién del sistema de gestidon antisoborno en todos los
procesos de QUITO HONESTO;

b) Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal sobre el sistema de gestion
antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

c) Asegurar que el sistema de gestidon antisoborno es conforme con los requisitos de este
documento;

d) Informar periddicamente sobre el desempeno del sistema de gestién antisoborno a la

Alta Direccidon y a otfras funciones de cumplimiento, segun corresponda;
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5.2

Atender, revisar y gestionar cuando sea apropiado, la investigacién de cualquier
soborno, o el incumplimiento de la politica antisoborno o el sistema de gestion
antfisoborno, que haya sido informado, detectado o bajo sospecha razonable;
Apoyar al equipo auditor en la gestién de los programas y planes de auditoria
antisoborno con el fin de lograr la mejora continua del sistema.

La designaciéon de la funcidén de cumplimiento se encuentra en el memorando QH-
PRE-2023-0259-M, el cual se conserva como informacién documentada. La Alta
Direccidn o el Organo de Gobierno podrd revisar estas designaciones cuando lo
considere pertinente.

POLITICA ANTISOBORNO

La Comisidon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn mantiene y revisa su politica
antisoborno que:

Prohibe el soborno;

Requiere del cumplimiento de las leyes antisoborno que sean aplicables a la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién;

Es apropiada al propdsito de la institucion

Proporciona un marco de referencia para el establecimiento, revisiéon y logro de los
objetivos antisoborno;

Incluye el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno;
Promueve el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable, en confianza y sin femor a represalias;

Incluye un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestidon Antisoborno;
Explica la autoridad y la independencia de la funcidon de cumplimiento antisoborno;
\Z

Explica las consecuencias de no cumplir con la politica antisoborno.

Por lo consiguiente, la Politica antisoborno de la Comision Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion, se declara de la siguiente manera:
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POLITICA ANTISOBORNO

Con la finalidad de prevenir, detectar y enfrentarse al soborno, QUITO
HONESTO establece la presente politica para facilitar la toma de conciencia,
formacién adecuada y apropiada para los servidores de Quito Honesto, cuyo
cumplimiento es obligatorio.

En este sentido se dispone:

1. Estd prohibido el soborno en cualquier forma al interior de la organizacion,
entendiéndose éste como la oferta, promesa, entrega, aceptacién o
solicitud de una ventdgja indebida de cualquier valor, directa o
indirectamente, como incentivo o recompensa para que una persona
actlUe o deje de actuar enrelacion con el desempeno de sus obligaciones
o las de otras personas;

2. Se velard por el cumplimiento de la normativa antisoborno que sea
aplicable a QUITO HONESTO; por lo que cualquier conocimiento de
incumplimiento de la presente politica debe ser reportada a la Alta
Direccién;

3. Se deberd mantener procesos de socializacion en todo QUITO HONESTO
referente al Sistema de Gestidn Antisoborno;

4. Se revisard periédicamente la eficacia de los objetivos antisoborno
basados en esta politica, los que han sido definidos en cada uno de los
procesos de QUITO HONESTO y que deben estar en concordancia con los
andlisis de riesgos efectuados peridédicamente;

5. Se cumplirdn los requisitos del sistema de gestidn antisoborno basados en
la ISO 37001:2016 en las funciones y niveles pertinentes y se tomardn todas
las acciones necesarias para la mejora del sistema;

6. Se promoverd el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la
base de una creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias; a
través de los procedimientos del sistema;

7. Se velard por garantizar la autoridad e independencia de la Alta
Direccidén y la Funcién de Cumplimiento Antisoborno;

8. En caso de incumplimiento de la politica se tomardn todas las acciones
que sean eficaces para mantener la integridad del sistema, ya sea por
érgano regular o por denuncia de cualquier tipo (conforme la normativa
vigente);

9. Se velard por el uso adecuado de los recursos de QUITO HONESTO y/o de
la ciudadania al momento de demandar un servicio.

Existe el compromiso de parte del Organo de Gobierno de la Comisién Metropolitana
de Lucha Contra la Corrupcién por tal motivo se aprobd la politica antisoborno, la
misma que se encuentra disponible como informacién documentada, ha sido
comunicada en el idioma apropiado dentro de la organizacién y a los proveedores,
y estd disponible para las partes interesadas, a través de la pdgina web oficial de la
Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién y para los servidores en el
repositorio institucional en idioma espanol.

Manual Antisoborno Cédigo: MAS - PQH - 001




Quito
Honesto

A = DIRECCI(')N DE PROCESOS Y CALIDAD
Quito

Alcaldia Metropolitana

Manual Antisoborno

Version: 2.0
Cédigo: MAS - PQH - 001

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

a)

b)

c)

d)

5.3.3.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA COMISION METROPOLITANA DE
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ROLES Y RESPONSABILIDADES

La Alta Direccidn tiene la responsabilidad de la implementacién y el cumplimiento del
Sistema de Gestidon Antisoborno de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién, tal como se describe en el apartado 5.1.2.

La Alta Direccién se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen dentro y a través de todos los niveles de la
organizacién, a través de la publicacién en el repositorio institucional del Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Comisidon Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién, Ley Orgdnica del Servicio PUblico, Reglamento Interno de
Talento Humano de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, asi
como también en los Perfiles de Puestos.

Los Directores y Jefes de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion,
son responsables del cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno
que apliguen en su drea o gestion.

La Alta Direccién y cualquier ofro miembro del personal es responsable de entender,
cumplir y aplicar los requisitos del Sistema de Gestidn Antisoborno en lo que respecta
a su rol en la organizacion.

FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

El Organo de Gobiemo ha designado la persona que ejercerd la Funcién de
Cumplimiento, que es liderada por el Especialista de Planificaciéon y Procesos, quien
ha asumido la responsabilidad y autoridad para:

Supervisar el diseno e implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno por parte
de la organizacion;

Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal sobre el Sistema de Gestidn
Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

Asegurarse de que el Sistema de Gestidn Antisoborno es conforme con los requisitos
de este documento;

Informar sobre el desempefo del Sistema de Gestidn Antisoborno a la Alta Direccidn

La Funcion de Cumplimiento Antisoborno es provista de los recursos adecuados y
cuenta con profesionales que tienen la competencia, la posicién, la autoridad vy la
independencia apropiadas.

La Funcién de Cumplimiento tiene acceso directo y rdpido a la Alta Direccidén en el
caso de que necesite plantear cualquier cuestidon o inquietud en relacién con el
soborno o el Sistema de Gestién Antisoborno.

DELEGACION DE LA TOMA DE DESICIONES

La Alta Direccién ha establecido y mantiene regulado el conjunto de controles que
requieran que el proceso de toma de decisiones y el nivel de autoridad de las personas
qgue toman las decisiones sean apropiados y estdn libres de conflictos de intereses
reales o potenciales.

La toma de decisiones ha sido delegada por la Alta Direccidn respecto de los
siguientes temas:
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El Organo de Gobierno delega al Director de Planificaciéon y Procesos como lider de
la Alta Direccidn, la autoridad para la toma de decisiones del Sistema de Gestidn
Antisoborno en las que existe mds que un riesgo bajo de soborno.

Conforme al Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, se designa al Director de Talento
Humano Administrativa Financiera, gestionar la dotacién de bienes y servicios que la
institucion demande, en conformidad a la normativa legal de contratacién publica
mediante el procedimiento Gestion de Adquisiciones, en los que se verifica la
inexistencia de conflicto de intereses de conformidad con lo previsto en la LOSNCP y
lineamientos internos, acorde al tipo de contratacién.

Respecto del conflicto de intereses potencial o real que pueda acontecer en el
ejercicio de sus competencias, se actuard de conformidad con lo descrito en las
Normas Eticas de Conducta en la Gestidon Municipal y se impondrd las sanciones
aplicables, luego del proceso administrativo correspondiente.

La Alta Direccidon se ha asegurado que estos procesos se revisen peridbdicamente
como parte de sus roles y responsabilidades para la implementacion y el cumplimiento
del Sistema de Gestidon Antisoborno que se describe en el aparado 5.3.1.

6. PLANIFICACION

6.1.

6.2,

ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidén, cuando redliza la
planificacion del Sistema de Gestidbn Antisoborno considera el contexto establecido en la
Planificacion Estratégica, el FODA, la matriz de partes interesadas del numeral 4.2 de este
documento y ha determinado los riesgos de soborno que se encuentran en la Matriz de
riesgos del Procedimiento de Gestion de Riesgos Institucionales, mientras que las
oportunidades se gestionan a fravés del Procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora
con el fin de:

Asegurar razonablemente que el Sistema de Gestion Antisoborno puede lograr sus
objetivos;

Prevenir o reducir efectos no deseados relacionados con la politica objetivos del sistema
antisoborno;

Hacer seguimiento de la eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno;

Lograr la mejora continua, asociado al numeral 10 del presente documento.

Ademds, la Comisidén Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, planifica:

Las acciones para abordar estos riesgos de soborno y las oportunidades de mejora a
través del Procedimiento de Gestion de Riegos Institucionales y Procedimiento Acciones
Correctivas y de Mejora.

La manera de:

Integrar e implementar las acciones en sus procesos del Sistema de Gestion Antisoborno;

Evaluar la eficacia de estas acciones.

OBJETIVOS ANTISOBORNO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La Comisidbn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, establece los objetivos del
Sistema de Gestidn Antisoborno para las funciones y niveles pertinentes.

Los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno cumplen con las siguientes
caracteristicas:

Coherentes con la politica antisoborno;
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b) Medibles;

c) Tienen en cuenta los factores aplicables, referidos en el apartado 4.1, los requisitos
referidos en el apartado 4.2 como son: las partes interesadas y los riesgos de soborno
identificados en el apartado 4.5;

d) Son alcanzables;

e) Son objeto de seguimiento;

f)  Son comunicados de acuerdo con el apartado 7.4, descritos en el presente manual, y;

g) Actualizados, segin corresponda.

Los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno de la Comisibn Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcion son los siguientes:

e Fortalecer la gestion del riesgo de soborno.

e Comunicar a las partes interesadas sobre el Sistema de Gestién Antisoborno.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Antisoborno.

El establecimiento y seguimiento de los objetivos del Sistema de Gestibn Antisoborno, se
lo realizard en el Anexo 2.
La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién conserva la informacién
documentada sobre los objetivos del Sistema de Gestidon Antisoborno.
Es de indicar que, la frecuencia para reportar los resulfados de los objetivos antisoborno
serd trimestral, a diferencia de los resultados de la eficacia de los controles de riesgos de
soborno que tienen una periodicidad semestral.
En los objetivos se tienen establecidas acciones, recursos, responsables, plazos, y métodos
de evaluacién.
7. APOYO

7.1. RECURSOS
La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, determina y proporciona los
recursos necesarios (econdémicos, tecnoldgicos, técnicos y humanos); para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestidn Antisoborno; lo que se ve reflejado en el Plan Operativo Anual y Plan Anual de
Inversion.

7.2 COMPETENCIA

7.2.1. GENERALIDADES
La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion determina:

a) La competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un frabajo que
aofecte el desempeno antisoborno, conforme al Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos y lo definido en los procedimientos institucionales;

b) Asegura que estas personas sean competentes, basdndose en la educaciéon, formacién
y experiencia apropiada de conformidad con el Perfil de Puestos;

c) Cuando es aplicable, toma acciones para que las personas adquieran y/o mantengan
la competencia necesaria y evalia la eficiencia de las acciones tomadas.

d) Conserva lainformacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia,

a través de los expedientes de personal que son custodiados por la Direccidn de Talento
Humano Administrativa Financiera.
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7.2.2.

Ver Procedimiento de Seleccién, Contratacién e Induccién del Personal, Procedimiento
de Formacién y Capacitacion del Talento Humano y Procedimiento de Gestion de
Evaluacién del Desempeio.

PROCESO DE CONTRATACION

En relacién con todo su personal, la organizacién ha implementado procedimientos tales
que:

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién mantiene las condiciones de
contratacion y requiere que el personal cumpla con: Politica Antisoborno, Normas Eticas
de Conducta de la Gestion Municipal y el Sistema de Gestion Antisoborno.

Desde el comienzo de sus funciones, el personal recibe el acceso a la Politica Antisoborno
y a la formacién en relacién con esta Politica a tfravés del procedimiento Seleccién,
Contratacién e Induccidn del Personal y el repositorio institucional;

La Comisién dispone de procesos que le permiten tomar medidas disciplinarias
apropiadas contra el personal que viole la Politica Antisoborno o el Sistema de Gestidon
Antisoborno, mediante la ejecuciéon del procedimiento Gestion de denuncias, Normas
Eticas de Conducta de la Gestién Municipal, y lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Talento Humano de la Comisidon Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.

El personal no sufra represalias, discriminacién o medidas disciplinarias (por ejemplo,
mediante amenazas, aislamiento, degradacién, impedimentos para su ascenso, traslado,
despido, bullying, victimizacién u otras formas de acoso) por:

1. Negarse a participar en, o por rechazar, cualquier actividad respecto de la cual se
hayan juzgado razonablemente que exista mds que un riesgo bajo de soborno que
no haya sido mitigado por la institucién; o

2. Las inquietudes planteadas o informes hechos de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable, de intento real o sospecha de soborno o violaciones de la
Politica Antisoborno o del Sistema de Gestidn Antisoborno (excepto cuando el
individuo participd en la violacion).

Estos aspectos han sido plasmados en el procedimiento Gestién de denuncias.

7.2.2.2. En relacidn con todas las posiciones que estdn expuestas a mds que un riesgo
bajo de soborno, segun lo determinado en la evaluacién del riesgo de soborno, y al
cumplimiento de la funcién antisoborno, la Comisién Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién ha implementado procedimientos que proporcionen:

La debida diligencia que se lleve a cabo sobre el personal especifico antes de que sean
empleadas, antes de que sea transferido o promovido por la organizacion, para
determinar, en la medida de lo razonable, que es apropiado emplearlos o reubicarlos y
que es razonable creer que van a cumplir con los requisitos de la Politica Antisoborno y
del Sistema de Gestidn Antisoborno; mediante la ejecucién del Lineamiento de Debida
Diligencia.

Respecto a este literal, la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, declara
no aplicar el otorgamiento de bonos o cualquier otro incentivo a los servidores, al no existir
disposicion legal que le permita la Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn
poder efectuarlo.

El cumplimiento de la presentacién de la firma del compromiso antisoborno por parte del
personal, donde confirman su cumplimiento.
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7.2 TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

a)

b)

c)

d)

e)

73

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, facilita la toma de conciencia
y la formacién antisoborno adecuada y apropiada para el personal.

Dicha formacién ha abordado las siguientes cuestiones, en la medida en la que son
adecuadas, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del riesgo de soborno:

Politica Antisoborno, procedimientos y el Sistema de Gestidn Antisoborno y su deber de
cumplir con ellos;

El riesgo de soborno y el dano que puede resultar del soborno para ellos y para la Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion;

Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacién con sus funciones, y
cémo reconocer estas circunstancias;

Cdémo reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno;

Como pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer indicadores de riesgo de
soborno;

Su contribucién a la eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno, incluidos los beneficios de
una mejora del desempeno antisoborno y de reportar cualquier sospecha de soborno;

Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los requisitos del
SGA;

Cbédmo y a quién deben informar de cualquier inquietud;
Informacién sobre la formacion y los recursos disponibles;

Se ha facilitado la toma de conciencia antisoborno y formacién al personal con
regularidad, segun resulte apropiado a sus funciones, respecto de los riesgos de soborno a
los que esté expuesto, y cualquier cambio en las circunstancias. Las capacitaciones de
toma de conciencia y formacion se actualizan cada tres meses o segun sea necesario para
reflejar la nueva informacién relevante.

Teniendo en cuenta los riesgos de soborno identificados, la Comisidn Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién implementa acciones que contemplen la toma de conciencia
antisoborno y la formacién de los socios de negocios que actian en su nombre o en su
beneficio y que puedan suponer mds que un riesgo bajo de soborno para la organizacion.

Estas acciones deben identificar a los socios de negocios para los cuales es necesario la
toma de conciencia y la formacion, su contenido, y los medios por los cuales se debe
proporcionar la formacion.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn mantiene informacion
documentada sobre los procedimientos de formacién a través de su procedimiento
Formacién y Capacitacion del Talento Humano, el contenido de la formacién, y cudndo y
quién la recibié.

COMUNICACION

La Comisibn Metropolitana de Lucha Contfra la Corrupcidn mantiene un plan de
comunicacién interna y externa en relacion con el SGAS, el cual es revisado
periddicamente y que incluye:

qué comunicar;
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b) cuando comunicar; ejemplo: Cambios en el Sistema de Gestidn Antisoborno,
Actualizaciones de documentos que forman parte del Alcance del Sistema de Gestidn
Anfisoborno, entre ofros)

c) a quién comunicar;

d) cdmo comunicar;

e) quién comunica;

f) en qué idioma comunicar.

La politica antisoborno se pone a disposicion de todo el personal de la Comisidon
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn y socios de negocios. Se comunica
directamente tanto al personal como a los socios de negocios que suponen mds que un
riesgo bajo de soborno, y se publica a través de canales de comunicacién internos y
externos de QUITO HONESTO, segun sea apropiado, lo cual es parte de la estrategia de
comunicacién, que consta dentro del plan de comunicacién que se mantienen como
informacién documentada.

7.4 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 GENERALIDADES
El Sistema de Gestidon Antisoborno de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién incluye:

a) Lainformacién documentada requerida por la Norma Internacional ISO 37001.2016;

b) La informacién documentada que la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién determina como necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion
Antisoborno, que se encuentra disponible para todos sus servidores en repositorio
institucional.

Ver procedimiento Gestion de documentos del Sistema de Gestidn de Quito Honesto
7.52 CREACION Y ACTUALIZACION
Al crear y actudlizar la informacién documentada, Quito Honesto, a través de su
procedimiento Gestién de documentos del Sistema de Gestion de Quito Honesto asegura
que los responsables de los procesos en coordinacion con la Direccidn de Planificacion y
Procesos, cumplan con los siguientes aspectos en la emision de la documentacién
institucional:

a) Laidentificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor);

b) El formato (por ejemplo, idioma, grdficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

c) Larevision y aprobacién con respecto a la idoneidad y adecuacién.

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
La informacidén documentada requerida por el Sistema de Gestion Antisoborno y
requerida por la Norma estd controlada para asegurar que:

a) Esté disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cudndo se necesite;

b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe abordar las
siguientes actividades, segun corresponda:

Distribucién, acceso, recuperacion y uso;
Almacenamiento y preservacién, incluida la preservacion de la legibilidad;
Control de cambios (por ejemplo, control de versidon);
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8

8.1

8.2

8.3

Conservacioén y disposicion.
OPERACION
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidon planifica, implementa, revisa
y controla los procesos necesarios definidos en su mapa de procesos para cumplir con los
requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno (SGA); a fin de implementar las acciones
determinadas en la gestion de riesgos, mediante:

El establecimiento de criterios antisoborno para los procesos, los cuales se encuentran
definidos en los documentos de los procesos;

La implementacion de control de los procesos;

Manteniendo informacién documentada en la medida necesaria para confiar en que los
procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidon controla los cambios
planificados y revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

En la Lista Maestra de documentos del Sistema de Gestidn Institucional, se identifica cada
uno de los procesos necesarios, los controles mencionados en los apartados 8.2 a 8.10 de
la Norma ISO 37001.

Asi como también se asegura de que los procesos contratados externamente estén
confrolados, a través del Lineamiento de Debida Diligencia y procedimiento Gestion de
Adquisiciones y documentos que se encuentran enmarcados en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacién PUblica y su correspondiente Reglamento.

DEBIDA DILIGENCIA

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion ha elaborado un Lineamiento
de Debida Diligencia, a ser utilizado cuando la evaluacion del riesgo de soborno de la
organizacién llevada a cabo ha calificado mds que unriesgo bajo de soborno enrelacién
con:

Determinadas operaciones, fransacciones, proyectos o actividades;
Servidores especificos de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.

La Comisidén Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién evalta la naturaleza vy el
alcance del riesgo de soborno en relacién con transacciones, proyectos, actividades,
proveedores y el personal, pertenecientes a estas categorias especificas.

Esa evaluacion incluye cualquier debida diligencia necesaria para obtener informacion
suficiente para evaluar el riesgo de soborno. La debida diligencia se actualizard bajo
demanda o con la frecuencia definida en el Lineamiento de Debida Diligencia para que
los cambios y la nueva informacién puedan tenerse en cuenta debidamente.

CONTROLES FINANCIEROS

La Comisidén Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn, con el objetivo de gestionar
los riesgos de soborno, los cuales se encuentran normados en el procedimiento Gestién
de Riesgos Institucionales y detallados en su Matriz de Riesgos, mientras que los controles
financieros implementados en la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn
se encuentran identificados en el procedimiento de Gestidon de Pagos, que incluye entre
otros;

la implementacién de separacién de funciones;
la implementacién de niveles de ascenso hacia un cargo con autoridad apropiada para
la aprobacién de pagos;
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c) la verificacion de que el beneficiario de la designacion y el tfrabajo o los servicios llevados
a cabo han sido aprobado por los mecanismos de aprobacion pertinentes de la
organizacion;

d) al menos, dos firmas para las aprobaciones de los pagos;

e) la documentacion adecuada para las aprobaciones de pago;

f)  laimplementacion de métodos de control de caja eficaces

g) las categorizaciones de pago y las descripciones en las cuentas; vy,

h) larevisién de la gestion de las transacciones financieras significativas a través de los roles
directivos;

i) La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién no tiene obligatoriedad de
realizar auditorias financieras, sin embargo, se sujeta a las disposiciones de la Ley Orgdnica
de la Contraloria General del Estado.

8.4 CONTROLES NO FINANCIEROS

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, implementa controles no
financieros para gestionar el riesgo de soborno, en dreas tales como Contfratacion
Publica, Talento Humano, Investigacién, Prevencion y Control, Juridicas y reglamentarias
que se encuentran especificados en la Matriz de Riesgos del procedimiento Gestion de
Riesgos Institucionales e identificados en cada uno de los procesos.

8.5. IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO POR ORGANIZACIONES CONTROLADAS
Y POR SOCIOS DE NEGOCIOS

8.5.1.

8.5.2.

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn no posee organizaciones
controladas bajo su mando o direccién, por lo tanto, el presente requisito (8.5.1) no es
aplicable a la institucidon, conforme al numeral 4.3 de este documento.

En relacion con los socios de negocio no controlados por la Comisidn Metropolitana de
Lucha Contra la Corrupcién implementa procedimientos que ayudardn a mitigar el riesgo
de soborno, de la siguiente manera:

La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, consulta al socio de negocio
si fiene implementados confroles antisoborno que gestionan el riesgo relevante de
soborno.

Cuando un Socio de Negocios no fiene en marcha controles antisoborno, o no es posible
verificar si los fienen implementados, la Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién, comunicard su Politica Antisoborno y motivard a la implementacion de sus
propios controles en la medida que sea razonable.

Cuando sea posible, la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, exigird a
los Socios de Negocios la implementacién de controles antisoborno en relacién con la
transaccién, proyecto o actividad correspondiente, a fravés de la adhesién de manera
obligatoria a cumplir lo dispuesto en el Compromiso Antfisoborno y abstenerse de realizar
cualquier acto de soborno.

Donde no es posible exigir al proveedor implementar controles antisoborno, esto serd un
factor que se tomard en cuenta el evaluar el riesgo de soborno de la relacién con este
proveedor vy, la forma en que la Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupciéon
gestionan dichos riesgos.

8.6. COMPROMISOS ANTISOBORNOS

Para Socios de Negocios que representan mds que un riesgo bajo de soborno, la Comision
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, implementa procedimientos que exijan, en la
medida de lo posible, que:
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a)

b)

8.7.

8.8.

8.9.

a)

Los socios de negocio se comprometan a prevenir el soborno por, o en nombre de, o en
beneficio del socio de negocio enrelacion con la fransaccién, proyecto, actividad o relacion
correspondiente, a través de la adhesién voluntaria al Compromiso Antisoborno.

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, puede poner fin a la relacién con
el proveedor en el caso de soborno por parte de, o en nombre de, o en beneficio del
proveedor; en relacion con la transaccion, proyecto, actividad o relacién correspondiente.

Cuando no es posible cumplir los requisitos anteriores a) o b), este debe ser un factor a tener
en cuenta para evaluar el riesgo de soborno de la relacién con este proveedor, y la forma
en que la Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién gestiona dichos riesgos.

Los compromisos antisoborno que se aplican son los siguientes:

Carta compromiso antisoborno de la mdéxima autoridad

Carta compromiso antisoborno de servidores

Carta compromiso antfisoborno para proveedores

Carta compromiso al cumplimiento de la Politica Antisoborno (enfidades municipales y
comisionados)

0000

REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion, implementa controles para
prevenir la oferta, el suministro o la aceptaciéon de regalos, hospitalidad, donaciones y
beneficios similares, en los que la oferta, el suministro o la aceptacion podrian percibirse
como soborno.

En este contexto, la Politica Antisoborno de la Comision Metropolitana de Lucha Contra la
Corrupcién, declara cero tolerancias hacia el soborno y la corrupcién, que implica el no
recibir ni ofrecer regalos, ddadivas, promesas o cualquier otro beneficio indebido, sin importar
su valor; especificados en los Compromisos Antfisoborno del Servidor y Compromiso de
Cumplimiento a la Politica Antisoborno.

GESTION DE LOS CONTROLES ANTISOBORNO INADECUADOS

Cuando la debida diligencia readlizada en una transaccién, proyecto, actividad o relacién
especifica, con un socio de negocio establece que los riesgos de soborno no pueden ser
gestionados con los controles antisoborno existentes; y, la Comisién Metropolitana de Lucha
Contra la Corrupcién, no puede implementar controles antisoborno que sean mejores o
adicionales (tales como cambiar la naturaleza de la transaccion, proyecto, actividad o
relacion), deberd:

En el caso de una transaccion, proyecto, actividad o relacién existente, adoptar las medidas
adecuadas a los riesgos de soborno y la naturaleza de la fransaccién, proyecto, actividad o
relacién para terminar, interrumpir, suspender o retirarse de esto tan pronto como sea posible;

En el caso de una nueva propuesta de transaccion, proyecto, actividad o relacién, posponer
o0 negarse a confinuar con ella.

PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES

El planteamiento de Inquietudes se establece en el procedimiento Gestion de denuncias
para:

Fomentar y facilitar que las personas reporten, de buena fe o sobre de una creencia
razonable, el intento de soborno, supuesto o real, o cualquier violacién o debilidad en el
Sistema de Gestidn Antisoborno, al Organo de Gobierno, a la Alta Direccién, a la funcién de
cumplimiento antfisoborno o al personal apropiado.
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b) Salvo la medida requerida para el avance de una investigacion, la Comision Metropolitana

c)

d)

e)

de Lucha Contra la Corrupcion trata los informes de forma confidencial, con el fin de
proteger la identfidad del informante y ofras personas que participen o a las que se haga
referencia en el informe;

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn no permite la denuncia andnima.

Prohibir represalias, y proteger a los que realicen el reporte de represalias, después de que
ellos, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, hayan planteado o reportado
el infento de soborno, supuesto o real o violaciones de la politica antisoborno o del Sistema
de Gestion Antisoborno;

Permitir que el personal reciba el asesoramiento de una persona apropiada sobre qué hacer
si se enfrenta a un problema o situacion que podria involucrar el soborno.

La Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn se asegura de que todo el
personal esté al tanto de los procedimientos de reporte (Gestion de denuncias), y que sean
capaces de utilizarlos y tomen conciencia de sus derechos y protecciones de conformidad
con los procedimientos internos y en aplicacién del debido proceso.

8.10.INVESTIGAR Y ABORDAR EL SOBORNO

9

9.1

La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién a fravés de su procedimiento
Gestidn de denuncias ha implementado actividades para;

Requerir una evaluacién y, cuando sea apropiado, la investigacién de cualquier soborno, el
incumplimiento de la politica de antisoborno o el Sistema de Gestidon Antisoborno, que haya
sido informado, detectado o bajo razonable sospecha;

Requerir medidas apropiadas en caso de que la investigacion revele algun soborno, o el
incumplimiento de la politica antisoborno o del Sistema de Gestion Antisoborno;

Empoderar y facilitar a los investigadores;
Requerir la cooperacién en la investigacion del personal pertinente;

Requerir que el estado vy los resultados de la investigacién sean reportados a la funcién de
cumplimiento antisoborno;

Requerir que la investigacién se lleve a cabo de forma confidencial y que los resultados sean
confidenciales.

La investigacion serd llevada a cabo en forma confidencial y serd reportada por el personal
que no forma parte del rol o funcidn que estd siendo investigado.

EVALUACION DE DESEMPENO
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.
La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién ha determinado:

a. Qué necesita para el seguimiento y medicion;

b. Quién esresponsable del seguimiento;

c. Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segun sea aplicable para
asegurar resultados vdlidos;

Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicidn;

e. Cuando se deben andlizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn;

A quién y cdmo se debe reportar dicha informacién

o

—h

La Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién conserva la informacién
documentada apropiada como evidencia de los métodos y resultados.
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Se evalua el desempefo antisoborno vy la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestidn
Antisoborno, a través de:

¢ Seguimiento y Medicién del Nivel de Riesgo

e Seguimiento y Medicién de los Objetivos del SGA.

e Gestion del Canal de Denuncias

¢ Informe de Auditorias Internas del Sistema de Gestidn

e Resultados del Seguimiento y Evaluacién a la Planificaciéon Anual Institucional.

e Seguimiento a las acciones correctivas, de mejora y resultados de la Revisidon por la
Direccién

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.2.1 La Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién lleva a cabo auditorias internas
e intervalos planificados en el Programa Anual de Auditoria, para proporcionar
informacioén acerca de si el Sistema de Gestidn Antisoborno:

a. Esconforme con:

1) Los requisitos propios de la organizacién para su Sistema de Gestidn Antisoborno;

2) Losrequisitos de este documento

b. Seimplementay mantiene eficazmente

9.2.2. La Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion:

a) Planifica, establece, implementa un Programa Anual de Auditoria que incluye la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién vy la
elaboraciéon de informes, que dan paso a la creaciéon del Plan de Auditoria, que deben
tener en consideracién la importancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas, conforme a la dispuesto en el procedimiento Auditorias del Sistema de
Gestion.

b) Define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) Selecciona los auditores competentes y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de autoria;

d) Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccidon pertinente, a los
niveles de direccién pertinentes a la funcién de cumplimiento antisoborno, a la alta
direccién y cuando sea apropiado, el Organo de Gobierno;

e) Conserva la informacidén documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

Ver procedimiento Auditorias del Sistema de Gestion

9.2.3. Estas auditorias son razonables, proporcionadas, y basadas en el riesgo. Estas auditorias
consisten en un proceso de auditoria interna que revisa los procedimientos, controles y
sistemas para:

1. Soborno o sospecha de soborno

2. Violacién de los requisitos de la politica antisoborno o del Sistema de Gestidn Antisoborno;

3. Fracaso de que los socios de negocios se ajusten a los requisitos antisoborno aplicables
de la Institucion, v;

4, Debilidades u oportunidades de mejora en el Sistema de Gestidn Antisoborno.

9.2.4. Para asegurar la objetividad e imparcialidad de esos programas de auditorias de la
Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidon se ha asegurado de que estas
auditorias se efectien por:

a. Una funcién independiente o por personal establecido o designado para este proceso,

b. Lafuncién de cumplimiento antisoborno; o
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c. Una persona apropiada de una funcién o departamento distintos del que estd siendo
auditado;
d. Un grupo que comprenda cualquiera de a) y c)
La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién se ha asegurado que ningin
auditor esté realizando la auditoria de su propia drea de trabajo.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 REVISION POR LA ALTA DIRECCION
La Alta Direccion revisa el Sistema de Gestidon Antisoborno de la Comisidn Metropolitana
de Lucha Contra la Corrupcidn, para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia
continua.
La revisién por la alta direccién incluye consideraciones sobre:
a) Elestado de acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestidén Antisoborno.
c) La informacién sobre el desempeno del Sistema de Gestidn Antisoborno, incluidas las
tendencias relativas a:
1. No conformidades y acciones correctivas;
2. Resultados de seguimiento y mediciones;
3. Resultados de las auditorias del Sistema de Gestion Antisoborno;
4. Reporte de sobornos;
5. Investigaciones;
6. La naturaleza y extensién de los riesgos de soborno que enfrenta la institucion;
d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de soborno;
e) Las oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestidon Antisoborno.
Los resultados de la Revision por la Direccidn incluyen las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora y cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestidn
Antisoborno.
La Comisibn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn conserva informacién
documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la Alta Direccion.
9.3.2  REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO
El érgano de gobierno examina peridédicamente el Sistema de Gestion Antisoborno con
base en la informacién proporcionada por la Alta Direccién y por la funcién de
cumplimiento antisoborno y cualquier otra informacién que el Organo de Gobierno
puede solicitar u obtener.
La Comisién Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion conserva informacion
documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por el Organo de
Gobierno.
9.4 REVISION POR LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO
La funcién de cumplimiento antisoborno evalia de forma continua si el sistema de gestion
anfisoborno es:
a) Adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los que se enfrenta la
organizacién;
b) Estd siendo implementado de manera eficaz.
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La funcidon de cumplimiento antisoborno informa a intervalos planificados al érgano de
gobierno y a la alta direccién, sobre la adecuacién y la implementacion del sistema de
gestion antisoborno, incluyendo los resultados de las investigaciones y auditorias.

10. MEJORA

10.1

a.

b.

10.2

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Para dar tratamiento alas no conformidades, la Comision Metropolitana de Lucha Contra
la Corrupcion ha definido el procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora con el
propdsito de:

Reaccionar inmediatamente ante la no conformidad y segin sea aplicable:

1. Tomar acciones para confrolarla y corregirla;
2. Hacer frente a las consecuencias;

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir no ocurra en otra parte, mediante:

1. Larevisién de la no conformidad;

2. La determinacion de las causas de la no conformidad, y;

3. La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
podrian ocurrir;

Implementar cualquier accién necesaria;
Revisar la eficiencia de cualquier accidn correctiva tomada;
Si fuera necesario, hace cambios al Sistema de Gestién Antisoborno.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradaos.

La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién conserva la informacion
documentada adecuada, como evidencia de:

La naturaleza de las no conformidades y cualquier accidn tomada posteriormente;
Los resultados de cualquier accidn correctiva.

MEJORA CONTINUA
La Comisidn Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcidn mejora continuamente la

idoneidad, adecuacién vy eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno, a través de su
procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora.
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ANEXOS

Cédigo Nombre de los anexos

Anexo 1 Matriz de partes interesadas

Anexo 2 Seguimiento a los objetivos antisoborno
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