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1. INTRODUCCIÓN 
  
Las entidades públicas deben presentar anualmente a la Defensoría del Pueblo del Ecuador 
(DPE) un informe sobre las acciones relacionadas al cumplimiento del derecho humano de 
acceso a la información pública.  
 
De acuerdo con la norma aplicada hasta enero de 2023, el informe debía ser presentado 
hasta el último día laborable de marzo de cada año. 
 
En este contexto y de conformidad con las competencias atribuidas a la Comisión 
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupción  Quito Honesto, se realizó la verificación 
y seguimiento del cumplimiento de la disposición normativa por parte de las entidades 
vinculadas y dependientes del GAD Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 
(MDMQ), activas y obligadas a la presentación del informe anual antes mencionado.
 
En tal sentido, para dar a conocer las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos 
respecto de la verificación y seguimiento, se desarrolló y presenta el informe a 
continuación: 
 
Marco legal: 
 
Constitución de la República del Ecuador: 
 

 - Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:  
 

1. Acceder libremente a la información generada en entidades públicas, o en las 
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones públicas. No 
existirá reserva de información excepto en los casos expresamente 
establecidos en la ley. En caso de violación a los derechos humanos, ninguna 
entidad pública negará la información  

 
Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública  LOTAIP, vigente a 
enero de 2023: 
 

 - Presentación de Informes. - Todas las instituciones públicas, personas 
jurídicas de derecho público o privado y demás entes señalados en el artículo 1 de 
la presente Ley, a través de su titular o representante legal, presentarán a la 
Defensoría del Pueblo, hasta el último día laborable del mes de marzo de cada 
año, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la 
información pública, que contendrá: 
a) Información del período anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que 
le asigna esta Ley; 
b) Detalle de las solicitudes de acceso a la información y el trámite dado a cada 
una de ellas; y, 
c) Informe semestral actualizado sobre el listado índice de información reservada 
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El Código Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), Título VI: 
 

Artículo 237.- Objetivo general. - La Comisión Metropolitana de Lucha contra la 
Corrupción desplegará las medidas necesarias para prevenir, investigar, identificar 
e individualizar las acciones u omisiones que implicaren corrupción, así como para 
difundir los valores y principios de transparencia en el manejo de los asuntos 
públicos en todas las dependencias municipales del Distrito Metropolitano, sus 
empresas y corporaciones.  

Artículo 245.- Deberes y atribuciones de la Comisión. - La Comisión Metropolitana 
 

o 5) Estudiar y aprobar programas de prevención de la corrupción y de promoción 
de la transparencia en la gestión municipal  

 
El Código ibidem, en su Capítulo VIII, referente a: DEL ROL DE LOS ORGANISMOS 
MUNICIPALES PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA :  

 
Artículo 485.- De la Comisión Metropolitana de Lucha Contra La Corrupción, 

Quito Honesto.  Es el órgano encargado de verificar y dar seguimiento al 
cumplimiento de las directrices establecidas en este Título, en lo que tiene que ver con 
la rendición de cuentas, el control social y la transparencia de los sujetos obligados 

 

Resolución No. 007-DPE-CGAJ de 15 de enero de 2015, emitida por la Defensoría del 
Pueblo, mediante la cual se expiden  Los parámetros técnicos para el cumplimiento 
de las obligaciones de trasparencia activa establecidas en el A rt. 7 de la Ley Orgánica 
de Transparencia y Acceso a la información pública- .  
 

Art. 9.- Funciones. - El Comité de Transparencia tendrá bajo su 
responsabilidad la recopilación, revisión y análisis de la información, la 
aprobación y autorización para publicar dicha información en los link de 
transparencia de los sitios web institucionales y la elaboración y presentación 
del informe anual a la Defensoría del Pueblo, sobre el cumplimiento del derecho 
de acceso a la información pública para el cumplimiento establecido en el Art. 
12 de la LOTAIP  

 
Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional del GAD DMQ CMLCC, aprobado el 20 de 
noviembre de 2018, establece: 
 

A. DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN Y CONTROL 
 
1. Misión.  Promover y fortalecer una cultura de honestidad, transparencia y control en 

apego a la normativa legal vigente, con el objetivo de prevenir el cometimiento de actos 
de corrupción en la gestión municipal.  

 
 
4. Atribuciones y responsabilidades: 
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f) Verificar el cumplimiento de los artículos pertinentes de la LOTAIP por parte 
de las entidades municipales obligadas.  

 
2. ANTECEDENTES 
 
Quito Honesto, de acuerdo con sus competencias, normativa enunciada previamente y 
según la planificación operativa anual 2023, realizó la verificación y seguimiento al 
cumplimiento del artículo 12 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública  LOTAIP por parte de las entidades del GAD Municipio del Distrito 
Metropolitano de Quito, identificadas como sujetos obligados a la norma y activos en el 
sistema oficial manejado por el órgano rector de la citada Ley, Defensoría del Pueblo del 
Ecuador (DPE). 
 
Durante el desarrollo de la verificación y seguimiento, Quito Honesto a través de la 
Dirección de Prevención y Control ejecutó las siguientes actividades: 
 
 Determinación de entidades municipales obligadas a cumplir con la presentación del 

informe anual; para ello, se solicitó información de manera oficial al ente rector de la 
LOTAIP (DPE) y se elaboró el listado que utilizaría Quito Honesto.  El resultado consta 
en el Informe técnico No. CMLCC-DPC-2023-044 aprobado el 2 de febrero de 2023.
 

 De forma previa al inicio del ejercicio, mediante Oficio No. QH-PRE-2022-1715-O de 
16 de diciembre de 2023, se emitió un recordatorio a las 21 entidades municipales 
obligadas, para instarles a la observancia de la normativa dentro del plazo estipulado 
para la presentación del informe anual que establecía el artículo 12 de la LOTAIP, 
correspondiente al ejercicio 2022. 
 

 A través de Oficio No. QH-PRE-2023-0264-O de 2 de marzo de 2023, fue requerido a 
los entes obligados, la copia del certificado y anexos arrojados por la plataforma web 
de la Defensoría del Pueblo del Ecuador (DPE), como resultado de haber cumplido con 
la presentación del informe anual correspondiente al ejercicio 2022.  
 

 En un intermedio, el 24, 28 y 29 de marzo, fueron remitidos correos electrónicos a los 
Comités de Transparencia de las entidades identificadas, recordándoles el plazo de esta 
obligación e informándoles de aquellos certificados recibidos y registrados en la matriz 
de verificación.  

 
3. DESARROLLO DEL INFORME 

 
Para la verificación y seguimiento del cumplimiento de la presentación del informe anual 
correspondiente al ejercicio 2022, se identificó como activas un total de 21 entidades 
municipales, las cuales se resumen a continuación: 

 
 12 empresas públicas metropolitanas 
 01 agencia  
 01 instituto 
 02 fundaciones 
 05 entidades donde se incluye al MDMQ (administración central) y otros entes autónomos 



DOCUMENTO: INFORME TÉCNICO CODIGO:

CMLCC- DPC-2023-250

Unidad de Control

Verificación y seguimiento del cumplimiento anual 
del artículo 12 de la LOTAIP por parte de las 

entidades municipales obligadas

Elaborado por Revisado por: Aprobado por
Página 4 de 10María Ibarra Segura

Especialista de Control
Carolina Egas Darquea
Jefa Unidad de Control

Lucia Erazo Soria
Directora de Prevención y Control

(CMLCC, CBDMQ, CPDDMQ, FA).

Las 21 entidades respondieron el requerimiento de Quito Honesto. La información recibida fue 
revisada y registrada en la matriz que se anexa a este informe (Anexo 1), donde constan en
detalle los datos de cada una de las entidades objeto de esta verificación; así como como los 
datos del certificado de cumplimiento emitido a cada una de ellas por la plataforma del ente 
rector, DPE, y que acredita la presentación de la información requerida.

A continuación, se presentan los datos obtenidos en la verificación y seguimiento:

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Entidades obligadas a presentar el informe anual Art. 12 
LOTAIP (ejercicio 2021)

21

Entidades que presentaron el informe anual Art. 12 
LOTAIP (ejercicio 2021)

21

De acuerdo con la fecha de presentación del informe en el sistema de la DPE, se registra 
lo siguiente:

INFORME 
PRESENTADO

Agencias Institutos Fundaciones 
Empresas 
Públicas 

Metropolitanas

MDMQ y 
autónomos

TOTALES

ENERO 2 2

FEBRERO 3 1 4

MARZO 1 1 2 7 4 15
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INFORME 
PRESENTADO

Agencias Institutos Fundaciones 
Empresas 
Públicas 

Metropolitanas

MDMQ y 
autónomos

TOTALES

TOTALES 1 1 2 12 5 21

A continuación, se grafica el cumplimiento de plazos aplicado para la entrega del informe 
anual:

El resultado muestra que, las 21 entidades municipales obligadas registraron el informe en el 
sistema informático dispuesto para tal efecto, dentro del plazo establecido en la LOTAIP, 
vigente a enero de 2023, así tenemos que:

2 entidades lo presentaron en enero;
4 entidades lo presentaron en febrero; y,
15 entidades lo presentaron en marzo

Respecto de la información registrada en cada uno de los tres literales que involucran 
el cumplimiento total del artículo 12 de la LOTAIP, según se detalla en los certificados 
de cumplimiento y sus anexos, se presenta lo siguiente:

Literal a)

Información del período anterior 
sobre el cumplimiento de las 
obligaciones que le asigna esta 
Ley

Las 21 entidades enlistadas registraron como 
cumplido este literal.
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Literal b) 
Detalle de las solicitudes de 
acceso a la información y el 
trámite dado a cada una de ellas 

Fueron reportadas un total de 5588 solicitudes 
como de acceso a la información pública 

Literal c) 

Informe semestral actualizado 
sobre el listado índice de 
información reservada 
 

Una (1) de las empresas públicas metropolitanas 
presentó listado de información declarada bajo 
reserva. 

 
 Para continuar, se presenta un extracto de los datos registrados en cada uno de los 

certificados y sus anexos, respecto de los literales b) y c): 
 

ENTIDADES DEL MDMQ 

Literal b) 
Solicitudes 

acceso 
información 

Literal c)
Información 

declarada como 
reservada

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito  Administración 
General 

4995 No 

Empresa Pública Metropolitana de Logística para la Seguridad y 
la Convivencia Ciudadana  EMSEGURIDAD 

0 No 

Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento 
 EPMAPS 

5 No 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico 
 QUITO TURISMO 

14 No 

Empresa Pública Metropolitana de Aseo  EMASEO 224 No 

Empresa Pública Metropolitana de Movilidad y Obras Públicas  
EPMMOP 

79 No 

Empresa Pública Metropolitana de Rastro  EMRAQEP 0 No 

Empresa Pública Metropolitana de Transporte de Pasajeros de 
Quito  TROLEBUS 

4 No 

Empresa Pública Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, 
Gestión de Zonas Francas y Regímenes Especiales  EPMSA 

67 Si 

Empresa Pública Metropolitana de Hábitat y Vivienda - 
EPMHV 

51 No 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos - EMGIRS-EP 

12 No 

Empresa Pública Metropolitana Metro de Quito 17 No 

Empresa Pública Metropolitana Mercado Mayorista de Quito 26 No 

Comisión Metropolitana de Lucha Contra la Corrupción  
QUITO HONESTO 

18 No 

Consejo de Protección de Derechos del DMQ 24 No 

Cuerpo de Bomberos de Quito 50 No 
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ENTIDADES DEL MDMQ

Literal b)
Solicitudes 

acceso 
información

Literal c)
Información 

declarada como 
reservada

Fondo Ambiental 1 No

Agencia Metropolitana de Promoción Económica CONQUITO 1 No

Fundación Teatro Nacional Sucre 0 No

Fundación Museos de la Ciudad 0 No

Instituto de la Ciudad 0 No

Se presenta gráficamente el resultado de la revisión del literal b):

SOLICITUDES DE 
ACCESO A 

INFORMACIÓN 
REPORTADAS

Agencias Institutos Fundaciones 
Empresas 
Públicas 

Metropolitanas

MDMQ y 
autónomos

TOTAL

1 0 0 499 5088 5588

Se realizó una verificación aleatoria del detalle reportado en el literal b por varias de las entidades 
municipales obligadas, cuya sección del reporte y novedades observadas presentamos a 
continuación:

Fecha 
Recepció
n

Fecha 
Respuest
a

Día
s

Prórrog
a

Entrega 
Informació
n

Causal 
Negació
n

Observacione
s Negación

Detall
e Inf 
Req

Informació
n 
Confidencia
l

Solicitud 
Contestad
a

*Los reportes se generan de forma individual por cada entidad que haya reportado información.
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De acuerdo con la fecha de recepción, respuesta y días aplicados a ello, si habían 
hecho uso de pr
observaron solicitudes atendidas dentro 19, 25 y hasta 48 días, en el muestreo 
aleatorio revisado. Recordando en este punto que, la LOTAIP determina diez días 
y cinco de prórroga, la cual debe ser notificada al peticionario.

En un alto número de solicitudes, las entidades señalaban que la información si 
fue entregada; sin embargo, registraron causales de negación en la columna de 
observaciones de negación . Esto no presenta lógica, por cuanto al entregar la 

información no existiría motivo para ubicar una causal de negación u observación 
sobre ello.

Por otro lado, pese a que reportaron la información como entregada, en la 
, en algunos 

reportes la columna estaba vacía.

Algunas entidades reportaron trámites comunes como solicitudes de acceso a la 
información pública, en menor medida que el ejercicio anterior.

Así también, se presenta gráficamente el resultado de la revisión del literal c), en el 
cual se observó que una de empresas registró listado índice de información declarada 
bajo reserva:

INFORMACIÓN 
DECLARADA COMO 

RESERVADA

Agencias Institutos Fundaciones 
Empresas 
Públicas 

Metropolitanas

MDMQ y 
autónomos

TOTAL

0 0 0 1 0 1
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Conclusiones:  
 

 Las 21 entidades del GAD MDMQ enlistadas y registradas como sujetos activos por el 
órgano rector de la LOTAIP, presentaron el informe anual que demandaba el artículo 
12 de la citada Ley correspondiente al ejercicio 2022, lo cual representa un 100% de 
cumplimiento. 
 

 Con relación a la fecha de presentación de los informes, según lo observado en los 
certificados de cumplimiento, las 21 entidades registraron los datos requeridos 
correspondientes al ejercicio 2022 y obtuvieron el respectivo certificado dentro del 
plazo establecido en la LOTAIP, es decir hasta marzo de 2023. 

 
 La mayoría de las entidades municipales obligadas presentaron falencias en el reporte 

correspondiente al literal b, donde se identificó un mal llenado de la información inserta 
en el sistema, de acuerdo con el reporte arrojado por la búsqueda pública de este. 

 
 Algunas de las entidades reportaron trámites comunes como solicitudes de acceso a 

la información pública, en menor medida que el ejercicio anterior, pero la falencia 
persiste. 

 
 En la primera semana de febrero de 2023 fue aprobada y divulgada la nueva Ley 

Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la cual derogó aquella 
promulgada en el ejercicio 2004 y su correspondiente Reglamento. En tal sentido, el 
órgano rector de la materia, Defensoría del Pueblo del Ecuador, de acuerdo con las 
disposiciones transitorias tiene 180 días para instrumentar la aplicación de esta. 

 
Recomendaciones: 
 

 El Comité de Transparencia de cada una de las 21 entidades del MDMQ enlistadas 
como sujetos activos por el órgano rector de la LOTAIP, una vez acatada la disposición 
legal tratada en este documento, deben asegurar la publicación del certificado de 
cumplimiento con los tres anexos que constituyen el detalle de los literales a, b y c, 
dentro del enlace de transparencia, en la matriz que corresponde al literal m), de forma 
inmediata al cierre del mes en el cual lo obtengan. 

 
 Las entidades municipales obligadas a la presentación del informe anual que demanda 

el artículo 12 de la LOTAIP, vigente a enero de 2023, deben gestionar el registro de las 
solicitudes de acceso información pública que reciban, desde inicios del año calendario, 
así evitar demoras en la recopilación de los datos que deben ingresar al sistema 
dispuesto por la Defensoría del Pueblo del Ecuador (DPE) y evitar confusiones entre 
este tipo de solicitudes y aquellos trámites inherentes a su ámbito de acción o giro de 
negocio que no constituyen una solicitud del tipo señalado en la citada Ley. 

 
 Las entidades municipales activas y obligadas a la presentación del informe anual de 

cumplimiento del derecho humano de acceso a la información pública, según lo 
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establece el artículo 11 de la nueva Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, deben estar pendientes de la emisión de nuevos instrumentos, 
actualización del sistema de la DPE, plazos de entrega de la información pública y el 
citado informe y otros que sean emitidos en el Reglamento a la Ley, así como los 
lineamientos que dicte para este efecto el órgano rector de esta. 
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